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Iskustvo izdrZzavanja kazne zatvora nosi sa sobom brojne posljedice na samo
funkcioniranje osobe, na mentalno zdravlje i na osjecaj odgovornosti prema sebi i
drugima. Kako bi osoba mogla biti aktivan ¢lan zajednice, treba se, prije svega, moci
brinuti o sebi i drugima. Ulaganje u svoja znanja i stjecanje novih vjestina jedan je
od preduvjeta da se osoba moze nositi s razlicitim drustvenim promjenama te biti
financijski stabilna i neovisna.

lako je izdrzavanje kazne zatvora tesko i zahtjevno iskustvo, utjecaj zatvorenistva
na samog pojedinca, na kraju najvise ovisi 0 njemu samom. Prije svega, vazno je
osvijestiti koje su posljedice izdrZzavanja kazne zatvora i kako one mogu utjecati na
daljnji zivot. Nadalje, koje mogucnosti osoba ima kako bi ucinila zivotne promjene
te gdje moze dobiti pomoc i podrsku.

Ovaj prirucnik vam moZe pomoci da osvijestite utjecaj zatvora na svoje mentalno
zdravlje i nakon Sto ste izasli na slobodu te moze vam biti prakti¢an vodic u previa-
davanju razlicitih zivotnih izazova.

U prvom dijelu o cjelozivotnom ucenju moZete procitati zasto je ono vazno,
kako steci razli¢ita znanja i vjestine tijekom izdrZzavanja kazne zatvora te nakon
povratka u zajednicu. Tu su i konkretni koraci kako potraZiti zaposlenje ili edukaciju
te kako postaviti ciljeve u vezi s donosenjem novih Zivotnih odluka. U drugom
dijelu predstavljene su razlicite mogucnosti u vezi sa zaposljavanjem s obzirom na
pravni oblik zaposlenja koje bi vam mogle biti jako korisne u planiranju buduénosti.
U tre€em dijelu éemo razjasniti osnovne pojmove o financijskoj pismenosti koji bi
vam mogli pomodi u boljem razumijevanju i upravljanju financijama.

Zaposljavanje i racionalno upravljanje financijama vazni su preduvjeti kako biste
mogli organizirati zivot u zajednici na drustveno prihvatljiv nacin te doprinijeti svo-
joj obitelji. Iskoristite ovaj priru¢nik za razvijanje osobnih ciljeva i donoSenje novih
Zivotnih odluka u planiranju vlastite buduénosti.






Psiholoske posljedice zatvora

Prilagodba na Zivot u zatvoru je Cesto vrlo teZzak proces te moze imati posljedice
na kvalitetu zivota nakon izdrzavanja kazne zatvora i povratka u zajednicu. Osobe
koje odlaze na izdrZzavanje kazne zatvora prolaze cijeli niz prilagodbi u vezi s
boravkom u kaznenom tijelu jer ono ima vrlo specificna pravila i strukturu. lako
svaki pojedinac moze reagirati drugacije na boravak u zatvoru, postoje odredene
zajednicke karakteristike koje su Ceste kod zatvorenika i zatvorenica, a javljaju se
nakon izlaska na slobodu.

Prilagodba na boravak u zatvoru je vrlo teska, a mehanizmi koji se stvaraju
mogu uzrokovati poteskoce kasnije, nakon izlaska na slobodu.

Rijet institucionalizacijaodnosi se na usvajanje normii pravila specificnih za odrede-
ni kontekst u kojem se osoba nalazi. Njome se opisuje kako okruzenje transformira
pojedince i oblikuje ih. Rijec je o psiholoskim prilagodbama koje se dogadaju kao
odgovor na zahtjeve koje okolina pred pojedinca postavlja.

Zatvor je vrlo specificno okruzenje koje ima stroga pravila funkcioniranja i vrlo
ogranicen kontakt s vanjskim svijetom. Zatvorenici i zatvorenice prolaze prila-
godbu tijekom koje se preuzimaju zatvorska pravila u razmisljanju, ponasanju i
osjecajima. Rijec je o uobicajenim prilagodbama na Zivot u instituciji. Kada ulaze
u zatvor, osobe se moraju prilagoditi na gubitak slobode i gubitak privatnosti, ali
najvaznija je zapravo promjena koja se u njima samima dogada kao reakcija na
uvjete u kojima se nalaze.

Ova prilagodba podrazumijeva gubitak slobode i mogucnosti donoSenja najjed-
nostavnijih odluka u vezi s vlastitom svakodnevicom. Neki ljudi se na to priviknu
relativno brzo, a neki nikada, do kraja trajanja kazne. U pocetku vecini tesko pada
odreci se slobode i autonomije Sto zatvor kao institucija zahtijeva, medutim kasnije
se dogada da osobe mogu izgubiti inicijativu za donoSenje samostalnih odluka jer
su se navikle na strukturu u kojoj je sve vec za njih odluceno. Kod nekih ekstre-
mnih slucajeva osobe nisu uopéce u stanju donositi za sebe odluke nakon izlaska
iz zatvora.



Na Sto se sve treba prilagoditi:

* gubitak privatnosti i dijeljenje prostora s nepoznatim osobama;
* Zivot u ogranicenom unutarnjem i vanjskom prostoru;

» gubitak kontrole nad svakodnevnim malim zivotnim izborima — Sto jesti,
kada se odmarati, Sto raditi, kada izaci i dr.;

* nemogucnost ostvarivanja kontakata s obitelji i prijateljima u onoj kolicini i
obliku kako bi to osoba zeljela;

* sam status zatvorenika/zatvorenice koji moZe utjecati na stvaranje negativ-
ne slike o sebi i loSeg socijalnog statusa;

* kucni red i stroga svakodnevna struktura u kojoj je svaki trenutak unaprijed
isplaniran;

* strogo propisan popis predmeta koji se smiju imati u osobnoj upotrebi;

* potrebno odobrenje za neke odluke i postupke u zivotu — npr. ostvarivanje
pogodnosti izlaska u zajednicu, videopoziv s ¢lanovima obiteljii sl.;

* smanjena moguénost utjecaja na zivote ¢lanova obitelji i drugih bliskih
osoba i smanjena moguénost zajednickih odlucivanja o stvarima u koje su
ranije bili ukljuceni.

Jasne granice i ograniCenja na koja se zatvorenici i zatvorenice moraju naviknuti,
kontinuiran nadzor i kaznjavanje zbog krsenja zatvorskih pravila dovode do toga
da neke osobe nakon povratka u zajednicu izgube sposobnost da se oslanjaju na
vlastitu prosudbu te otezano preuzimaju inicijativu u vezi s donoSenjem Zivotnih
odluka, Sto se loSe odraZzava na kvalitetu njihova Zivota i odnose s bliskim osobama.

Jedna od mogucih posljedica boravka u zatvoru je razvijanje pretjerane opreznosti
i stanja pobudenosti koje je stalno prisutno kod pojedinca neovisno o situaciji u
kojoj se nalazi. Ovo stanje se moZe javiti kao posljedica dugotrajne izloZenosti oko-
lini za koju osoba procjenjuje da je za nju bila opasna. Ako se recimo osoba osjecala
nesigurno tijekom izdrzavanja kazne i organizirala je aktivnosti tako da izbjegne
opasnosti, ta je reakcija korisna jer je nastala zbog vlastite zastite te odgovarala
je trenutacnoj opasnosti. Medutim, ako osoba nakon izlaska iz zatvora i dalje
svaku situaciju percipira kao opasnu, ako svaku osobu promatra kao prijetnju,
to joj moze stvoriti poteskoce u svakodnevnom funkcioniranju te ukazuje na
nezadovoljenu potrebu za sigurnoscu.

To znaci da osoba nakon Sto izade na slobodu svaku novu zivotnu situaciju do-
Zivljava kao opasnost i ocekuje napad. Stanje pojacane pobudenosti iscrpljuje
osobu emocionalno i tjelesno jer je stalno drzi u grcu i na oprezu. Ovakva reakcija



je normalna u situacijama stvarne opasnosti, medutim ako je osoba kontinuirano
u stanju pripravnosti, izloZena je dugotrajnom stresu koji narusava kvalitetu Zivota
i predstavlja rizik za mentalno i tjelesno zdravlje te osobe.

Svako iskustvo djeluje na pojedinca na razlicite nacine. lzdrzavanje kazne zatvora
je iskustvo koje moze znacajno utjecati na pojedinca te unijeti promjene na nacin
razmisljanja i ponasanja. Vazno je osvijestiti koje su se promjene dogodile i kako
one mogu utjecati na vas buduci zivot. To se pogotovo odnosi na negativne pro-
mjene koje bi vam mogle stvarati probleme u izgradnji zivota nakon izdrzavanja
kazne.

Ako primijetite:

* davam je tesko donositi i najjednostavnije odluke u vezi s vlastitim
Zivotom;

* davam je tesko ukljuciti se u aktivnosti u kojima ste prije izdrzavanja
kazne zatvora sudjelovali;

* davam je teSko preuzimati obaveze koje ste prije odradivali;

* davas dogadanja i ljudi oko vas zbunjuju te vam unose nemir zbog
ocekivanja prema vama;

» daimate probleme u svojoj roditeljskoj ulozi jer ne znate kako biste
uspostavili odnos s djecom i drugim ¢lanovima obitelji, ne mozete
odluciti Sto cete raditi i kako Cete organizirati svoje vrijeme;

* davas prati osjecaj kontinuirane anksioznosti, nelagode, straha i
panike,

potrazite pomoc i podrsku. Postoje savjetovaliSta koja se bave pruzanjem
pomoci i podrske, a mozZete ih pronaci u adresaru internetske stranice
kakodalje.eu prema svom mjestu prebivalista.

Navedene posljedice samo su neke od mogucih poteskoca prilikom povratka iz
kaznenog tijela u zajednicu. One mogu negativno utjecati na vase svakodnevno
funkcioniranje i na donosSenje novih Zivotnih odluka jer upravo osje¢aj nemodi i
izloZzenost kontinuiranom stresu moze biti jedna od najtezih prepreka ponovnom
organiziranju zivota na slobodi. Povratak u zajednicu podrazumijeva donosenje
novih odluka i istrazivanje novih moguénosti koje su znacajno ogranicene ako vam
je ugrozeno zdravlje.



Za odluku o stjecanju novih znanja i vjeStina potrebna je inicijativa i osjecaj da
moZemo utjecati na vlastiti Zivot i dobrobit, da mozemo unositi pozitivne Zivotne
promjene. Kako bismo uopce mogli donositi nove zivotne odluke, potrebno je
osvijestiti Sto nas u tome kogi, ali i zasto je ucenje vazno. Sto dobivamo kada
ucimo i obrazujemo se kao odrasle osobe, zasto je to vaznoiima li to uopce smisla
s obzirom na nasu okolinu procitajte u nastavku.

Sto je to cjelozivotno ucenje i
zasto nam je ono vazno?

Koncept cjelozivotnog ucenja je pojam s kojim se sve CeSce susre€emo, a veze se
uz drustvo koje uci, Sto podrazumijeva da pojedinac ulaZe u svoja znanja i vjestine
kako bi iSao ukorak s razvojem koji se oko njega dogada, a da mu to isto drustvo
to omogucava i potice ga na stjecanje novih znanja i vjestina. Cjelozivotno ucenje
dolazi kao odgovor na problem zastarijevanja znanja i sve veceg jaza izmedu za-
htjeva trziSta i trenutacnih znanja i vjestina koje imamo.

Nekada su se u Skoli mogla steci znanja i vjestine koje su u tom trenutku pojedincu
mogle omoguciti financijsku sigurnost i siguran posao tijekom desetljeca, medutim
danas to viSe nije slucaj. Drustvo je izlozeno mnogim promjenama s kojima je vrlo
zahtjevno i¢i ukorak.

Jeste li znali da u danasnje vrijeme znanje zastarijeva vecom brzinom
nego ikad prije? PoluZivot znanja je termin za broj godina koje su potrebne
da neko znanje zastari, a u danasnje vrijeme on je sve kraci i kradi, t;j.
potrebno je manje od radnog vijeka da odredeno znanje zastari i da viSe
nije upotrebljivo.

Koliko smo toga naucili u skoli, a koliko su nam ta znanja i vjestine korisne
danas? Koliko ih zapravo mozZemo unovciti i s njima prezivjeti pitanja su koja si
svatko od nas treba postauviti.



Ulaganjem u razlicita znanja i vjestine pokazujete da ste spremni i¢i ukorak s
drustvenim promjenama. Osim Sto ete tako biti spremniji za trZiSte rada i poka-
zati potencijalnim poslodavcima i okolini da ste fleksibilni i svestrani, time takoder
mozete upoznati razli¢ite zanimljive ljude. Sto vige razli¢itih znanja i vjestina imate,
to vise Sirite svoj krug poznanstava te otvarate si nove mogucnosti. Ulaganjem
u sebe i u€enjem razlicitih vjestina, takoder razvijate samopostovanje i osjecaj
vlastite vrijednosti te ideju oko toga Sto zasluzujete u zivotu. Upravo ucenjem i
povecavanjem svojih kompetencija moZzemo mijenjati sliku o sebi koju imamo te
pokrenuti pozitivne promjene u vlastitom Zivotu.

Jeste li znali da je prije stotinjak godina osnovno skolovanje bilo najvece
obrazovno postignuce vecine stanovnistva, a sada nije ni najnize obrazovno
postignuce?

Svatko za sebe mora procijeniti koliko je spreman uloziti novca, truda i vremena
u ucenje, uzimajuci u obzir vlastite Zelje, moguénosti i zahtjeve okoline. Za to je
potrebno poznavanje sebe i svojih navika, ali i mogucnosti koje se pruzaju u okolini.
Prije svega vazno je dobro istraziti Sto sve postoji u zajednici ili kaznenom tijelu
(ovisno o tome u kojoj ste fazi procesa) od programa kojima se mogu steci nove
kompetencije do sustava podrske koji je dostupan.

Vaznost ucenja tijekom
izdrzavanja kazne zatvora

IzdrZzavanje kazne zatvora je vrlo specifi¢no iskustvo, medutim i tamo se vrijeme
moze ispuniti razli¢itim aktivnostima koje mogu biti smislene te znacajno doprini-
jeti razvoju razlicitih vjestina koje mogu biti vrlo korisne nakon izlaska na slobodu.

Rad na sebi
V\rijeme provedeno na izdrzavanju kazne zatvora mozete iskoristiti u osmisljava-

nju vlastitih ciljeva osobnoga i profesionalnoga razvoja. Mozete pokusSati pronaci
odgovor na neka vazna Zivotna pitanja poput: sto Zelim u buduénosti i kako €u
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to postici? Osvrnuti se na odnose s bliskim osobama — kako se ponasam prema
drugima i koju im poruku Saljem svojim ponasanjem? Nadalje, Sto mi je u Zivotu
stvarno vazno i koliko se brinem o tome? U kaznenim tijelima postoje sluzbenici
za tretman koji savjetuju zatvorenike i zatvorenice te ih pripremaju na zivot nakon
zatvora. Iskoristite podrsku koja vam je ponudena u obliku razgovora s njima.
Mozete zajedno postaviti ciljeve na kojima Zelite raditi nakon 5to procijenite Sto
vam je potrebno. OsvjeStavanje vlastitih postupaka, mislii osjecaja moze biti tesko
i zahtjevno, ali dugorocno gledano moze vam otvoriti neke nove poglede na svijet
i vasu ulogu u njemu.

Radionice i programi u kaznenim tijelima

U kaznenim tijelima odrzavaju se razliCite radionice i grupni tretmani kojima je
cilj jacanje razlicitih vjestina, promjena vlastitog ponasanja i nosenja s vlastitim
emocijama. Postoje razliciti tipovi radionica i programa u koje se mozete ukljuciti.
Ciklus radionica Zatvorenik kao roditelj namijenjen je roditeljima maloljetne djece
kako bi ojacali svoje roditeljske vjestine te zadrzali bliskost sa svojom obitelji
tijekom izdrzavanja kazne zatvora. Nadalje, postoje razliCiti programi koji su usko
povezani s pojedinacnim programom izdrZzavanja kazne zatvora koji se radi za
svakog zatvorenika posebno gdje ga se pokuSava ukljuciti u aktivnosti s obzirom
na njegove specifitne potrebe — poput programa za ovisnike (alkohol, droga) i
treninga kontrole agresivnog ponasanja.

Udruge koje su aktivne u zatvorskom sustavu takoder znaju organizirati cikluse
razli¢itih radionica s ciljem pruzanja podréke i osnazivanja. Sto je sve ponudeno
od aktivnosti provjerite sa sluzbenicima tretmana u kaznenom tijelu u kojem
izdrzavate kaznu.

Formalne edukacije u kaznenim tijelima

U kaznenim tijelima postoji mogucnost zavrsavanja osnovne skole, osposobljava-
nja za obavljanje odredenih vrsta poslova, dostupno je srednjoskolsko obrazovanje
za odredena zanimanja te pohadanje raznih tecajeva. Kaznionice i zatvori obvezni
su organizirati izobrazbu radi zavrSavanja osnovne Skole za osobe do 21 godine
starosti, a opismenjavanje se organizira neovisno o dobi. Ostale obrazovne aktiv-
nosti odvijaju se u skladu s mogucnostima i kapacitetima samih kaznenih tijela.
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Srednjoskolski programi su verificirani te upisuju se u knjizicu rada, a naglasak je na
jednostavnim zanimanjima za koje se moze organizirati prakti¢na nastava unutar
kaznenog tijela. Tako su na popisu jednostavni poslovi koji se obavljaju u kuhinji,
konobarenje te poslovi obrade drva (parketar, drvopreradivac-stolar), poslovi iz
podrugja stocarstva i poljoprivrede (uzgojitelj svinja i goveda, vocar-vinogradar,
ratar-povrtlar) te gradevine (monter metalnih konstrukcija, rukovatelj vilicarom,
soboslikar-licilac, zavariva¢, pomo¢cni zidar, monter strojeva i konstrukcija te
traktorist) i slicno. Tu je takoder vazno naglasiti da nigdje na svjedodzbama koje
se dobivaju prilikom uspjesno zavrSenog obrazovanja nece pisati da su one
stecene u kaznenom tijelu.

Provjerite koje sve moguénosti imate s obzirom na kazneno tijelo u kojem cete
izdrzavati ili veC izdrzavate kaznu zatvora. Svako kazneno tijelo je posebno te
orijentirano je na specificne edukacije i zanimanja koja su prilagodena njihovim
moguénostima. Tako je, recimo, Kaznionica u Lepoglavi poznata po proizvodnji
drvenog namjestaja, a Kaznionica u PoZegi po tekstilnoj radionici.

: .[rr. -.. l-—-—-pu_.t—-o > . - . . -
=y ! GESERSEEE N SN | O
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Povratak u zajednicu nakon
izvrsavanja kazne zatvora —
mogucnosti ucenja i stjecanja
znanja i vjestina

Osobe koje su izdrzavale kaznu zatvora ili je trenutacno izdrZzavaju nalaze se u
vrlo specifi¢noj poziciji jer su (bile) izolirane od vanjskog svijeta odredeno vrijeme
tijekom kojeg nisu mogle ici ukorak s drustvenim promjenama koje se trenutacno
dogadaju. Situacija je posebno izazovna za one osobe koje su izdrzavale dugotrajnu
kaznu zatvora te trebat ¢e im odredeno vrijeme da se priviknu na nove okolnosti i
ponovno organiziraju svoj zivot na drustveno prihvatljiv nacin. Bez obzira na duzinu
kazne, valja uzeti u obzir da je kazneno tijelo specifitcno okruzenje koje ostavlja
odredene posljedice na navike i svakodnevno funkcioniranje te da je potrebno
odredeno vrijeme da se osoba prilagodi Zivotu na slobodi.

Povratak u zajednicu nosi sa sobom mnogobrojne izazove poput pronalaska no-
vog zaposlenja, povratka u obitelj i ponovnog preuzimanja odgovornosti koje je
osoba imala prije izdrzavanja kazne zatvora. Kako biste se mogli nositi sa svim
izazovima koji se pred vama nalaze, najprije morate osvijestiti koja znanja i
vjestine posjedujete, a koje jos trebate steci kako biste mogli imati financijsku
neovisnost te postati aktivan €lan drustva. Tu je vazno realno procijeniti vlastite
mogucnosti, provjeriti kakva je trenutacna situacija na trzistu rada te koliko je teh-
nologija uznapredovala tijekom vaseg izdrzavanja kazne zatvora. Ako Zelite nauciti
nesto novo ili unijeti promjene u svoj zivot, dobro se informirajte o moguénosti-
ma koje imate. Postoje mnoge udruge koje kroz svoje projekte imaju osigurana
sredstva za pohadanje razliCitih programa usavrsavanja i prekvalifikacija. Ponuda
nije ista cijelo vrijeme i ovisi o projektima. Primjerice, u jednom trenutku moze se
dogoditi da tri udruge kroz projekte nude razlicite programe usavrsavanja i prekva-
lifikacija, a sljedece godine da nema ni jedna. Prema tome, vazno je neprestano
pratiti moguénosti. Svoju potragu mozete zapoceti na internetskim stranicama
Platforme za resocijalizaciju www.kakodalje.eu na kojoj mozZete pronaci korisne
informacije o razlicitim temama poput roditeljstva, zaposljavanja, edukacija te
ostalih vaznih informacija. U nastavku moZete procitati informacije o programima
obrazovanja za odrasle — koji sve programi postoje i kako ih razlikovati, kako
pronaci relevantne informacije o obrazovanju i zaposljavanju te odakle krenuti?
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Obrazovanje za odrasle

Obrazovanje odraslih temelji se na nacelu cjeloZivotnoga ucenja, a ustanove za
obrazovanje odraslih temeljem odobrenja Ministarstva znanosti i obrazovanja,
provode programe prekvalifikacije i stjecanja srednje struCne spreme. Prema
Zakonu o obrazovanju odraslih, programi obrazovanja odraslih jednako se vrednuju
kao i programi redovnih Skola te, Sto je najvaznije, upisuju se u e-radnu knjiZicu i
pruzaju jednake mogucnosti zaposljavanja i rada.

Programi obrazovanja odraslih dijele se na prekvalifikaciju te stjecanje srednje
strucne spreme, ovisno o tome s kojim zadnjim zavrsenim obrazovanjem osoba
upisuje program. Program prekvalifikacije upisuju osobe koje imaju zavrSenu
srednju Skolu te Zele steci joS jedno zvanje. Trajanje programa prekvalifikacije
pojedine obrazovne skupine ovisi 0 samoj strukturi grupe, odnosno o utvrdenim
razlikama ispita, ali obitno se zavrSava u jednoj obrazovnoj godini. Program stje-
canja srednje strucne spreme upisuju osobe koje su zavrsile osnovnu skolu ili su
iz nekog razloga odustale od obrazovanja tijekom redovne srednje Skole. Ako je
zadnje zavrSeno obrazovanje osnovna 5kola, upisuje se razred po razred i slusaju
se svi predmeti (opfeobrazovni i struéni predmeti). Kada je rijec o djelomicno zavr-
Senoj srednjoj Skoli, upisuje se obrazovanje na temelju zadnjeg zavrsenog razreda,
uz polaganje razlike ispita koja postoji izmedu programa koji je pohadan u redovnoj
Skoli i novoupisanog programa.

Osim navedenih programa, postoje mnogobrojni tecajevi i seminari na kojima se
mogu nauciti razliite vjeStine, od informaticke pismenosti do razlicitih stranih jezi-
ka, prezentacijskih vjestina i slicno. Takoder, ako se odlucite na visoko obrazovanje,
postoje mnogobrojna udilista koja vam mogu ponuditi organizaciju Skolovanja, a
da uz to mozete raditi.
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Kako krenuti?

Za pocetak mozete prosurfati internetskom stranicom EduCentar koja je namije-
njena informiranju o razli¢itim vrstama edukacija i te€ajeva. Tamo se oglasavaju
razlicita uciliSta koja nude programe prekvalifikacije i usavrsavanja, programe
stjecanja srednje i visoke strucne spreme, Skole stranih jezika te drugi razliciti
organizatori edukacija. Edukacije koje se nude podijeljene su na sljedece kategorije:

(1) online edukacija;
(2) tecajevi koji ukljucuju prekvalifikacije i Skole stranih jezika;
(3) ponude fakulteta te

(4) razliciti oblici poslovne edukacije poput seminara, treninga i
usavrsavanja.

Na stranici se, takoder, mogu pronaci korisni savjeti u vezi s odabirom edukacija
i druge prakticne informacije o moguénostima edukacija. \/iSe moZete proditati
na EduCentar.net. Korisne informacije mozete pronaci i na internetskoj stranici
Platforme za resocijalizaciju www.kakodalje.eu na kojoj je pod kategorijom edu-
kacija objavljeno koje od udruga trenutacno nude razlicite programe edukacija ili
radionica, a pod kategorijom nakon zatvora moZete pronadi razli¢ite informacije o

Korisne informacije takoder se mogu pronaci na portalima za zaposljavanje poput
MojPosao.hr i posao.hr gdje se osim ponude poslova mogu pronaci razliciti savjeti
o pronalasku zaposlenja, aktualne vijesti iz svijeta zaposlenja i druge prakticne
informacije. Tako se na portalu Mojposao.hr, odnosno na internetskoj stranici Moja
Plaéa moze provjeriti uobi¢ajena placa za odredeno radno mjesto ili mozete izracu-
nati svoju bruto ili neto placu na kalkulatoru placa. To moze biti korisna priprema za
razgovor s poslodavcem kada vas pita koliku placu ocekujete te da imate svijest o
razlici izmedu bruto i neto plaée. Nadalje na istom portalu pod kategorijom savjeti
imate na raspolaganju jako opseznu bazu ¢lanaka o tome kako trebaju izgledati
Zivotopis i molba za posao te na Sto trebate obratiti paznju prilikom razgovora s
potencijalnim poslodavcima.
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Znate li razliku izmedu bruto i neto place?

Placa ima tri iznosa — bruto 2, bruto 1 i neto. Razumijevanje navedenih
pojmova moze vam biti korisno prilikom zaposlenja i rada i pri shvacanju
vrijednosti vaseg rada.

Bruto 2 placa je ukupan trosak poslodavaca, odnosno ukupan iznos koji
poslodavac placa za vas rad u odredenom obracunskom razdoblju (uobi-
cajeno mjesecno). Ako ste sami sebi poslodavac, to je iznos koji morate
zaraditi da biste bili ,na financijskoj nuli". Bruto 2 placa sastoji se od
bruto 1 place i doprinosa za zdravstveno osiguranje koje je poslodavac
obvezan uplacivati za radnike.

Bruto 1 placa je iznos iz kojega se obracunavaju obvezni doprinosi iz
place (mirovinsko osiguranje — I. i ll. stup) i troskovi poreza na dohodak
i prireza porezu na dohodak. Bruto 1 je iznos koji se uobicajeno stavlja u
ugovor o radu.

Neto placa je iznos umanjen za sve obvezne doprinose, porez i prirez,
odnosno iznos koji je vidljiv na vaSem racunu.

Svi navedeni iznosi vidljivi su na platnoj listi koju je poslodavac obvezan
uruciti radniku po isteku obracunskog razdoblja. Radnik na temelju
platne liste moze kontrolirati uplacuje li poslodavac sve zakonom pro-
pisane doprinose. Takoder, bitno je shvatiti da iznos koji primite na svoj
tekuci racun (neto iznos place) nije ukupna vrijednost vaseg rada, nego
da poslodavac uplacuje doprinose i obveze iz place (bruto 1) i na placu
(bruto 2). Ako vas zanima viSe o porezima, informacije mozete pronaci u
poglavlju o financijskoj pismenosti.

U nastavku donosimo primjer obracuna na temelju prosjecne bruto place
po zaposlenome u pravnim osobama u Hrvatskoj za 2020. godinu’. Vazno
je napomenuti da je izracun informativan te finalni iznosi ovise o osobnim
i ostalim olaksicama (odbitcima), rasporedu poreznih stopa i prirezu.?

1 Izvor: https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_02 20_484.html

2 Izracun je napravljen prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dohodak (NN
138/2020) i Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o doprinosima (NN 106/2018)
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Bruto 1 9.216,00 kn
. stup mirovinskog osiguranja 15 % (od bruto 1) 1.382,40 kn
Il. stup mirovinskog osiguranja 5% (od bruto 1) 460,80 kn
Ukupni doprinosi iz bruta 20% 1.843,20 kn
Ukupna olaksica £4.000,00 kn
Oporezivi dohodak 3.372,80 kn
Ukupni porez igr:/ooft?(g)oporezivog 674,56 kn
Ukupni prirez ;Srzz(g)d ukupnog 121,42 kn
Ukupni porez i prirez 795,98 kn
Bruto 2 10.736,64 kn
g;gﬂp:;eza zdravstveno 16.50 % (od bruta 1) 1.520,64 kn
Ukupni doprinosi na bruto 1.520,64 kn
Neto placa 6.576,82 kn
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Mogucnosti pri HZZ-u

Hrvatski zavod za zaposljavanje ima razlicite mjere kojima pokusava osposobiti
ljude za trziste rada te pomoci im da pronadu zaposlenje. 0d mjere do karijere
je paket mjera prilagoden razlicitim skupinama ljudi od dugotrajno nezaposlenih
osoba do poduzetnika. Sto se sve nudi i kako ostvariti prava pogledajte na inter-
netskim stranicama Mjere?® ili u drugoj cjelini ove brosure.

Osim toga, u okviru HZZ-a organiziran je Centar za informiranje i savjetovanje
o karijeri — CISOK u kojem mozZzete dobiti pomoc i potporu u vezi sa zaposljava-
njem i edukacijom te ostale korisne informacije (organiziran je u 12 vecih gradova
u Hrvatskoj). VViSe o tome mozZete pronaci na internetskim stranicama CISOK-a.
CISOK je namijenjen pruzanju podrske gradanima u planiranju Skolovanja, razvoju
vjestina za u€inkovito donoSenje odluka o karijeri te olakSavanju procesa donosenja
odluka u vezi s karijerom i pristupom informacijama o trzistu rada i obrazovanju.
Na stranicama postoji i vodi¢ za mjere HZZ-a u kojem, nakon sto navedete svoje
osobne podatke (dob, stupanj obrazovanja, itd.), ponudi vama dostupne mjere za
koje se mozete prijaviti. Provjerite na koje mjere i programe HZZ-a imate pravo na
Navigatoru mjera“.

HZZ je takoder pokrenuo internetsku stranicu e-usmjeravanje na kojoj se mogu
pronaci korisne informacije u vezi s izborom obrazovanja i pripremom za zapo-
Sljavanje. Dostupni su razliciti alati poput: Upitnika za samoprogjenu osobina licnosti
vezano uz zaposljavanje, Upitnika interesa i kompetencija te Alata za razvoj karijere.
Ova stranica moze biti dobra pocetna tocka za procjenu vlastitih interesa. Vise

procitajte na e-Usmjeravanje.

3 https:/mjere.hr/
4 https:/mjere.hzz.hr/Posloprimci/Main

5 https:/e-usmjeravanje.hzz.hr/alati-za-upravljanje-karijerom
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Sto je neformalno ucenje?

U procesu pronalaska posla i pisanja Zivotopisa svaki oblik znanja i kompetencija
dobro dode, posebice ako su aktualna, trazena i nadovezuju se na vec postignuto
formalno obrazovanje. Razne okolnosti mogu biti razlog manjeg broja kompeten-
cijaiprilika za usavrsavanje, kao i trenutacna sprijeCenost izdvajanja vremena zbog
roditeljskih, radnih ili drugih obaveza. U suvremeno doba komunikacija i interneta,
nude se brojne mogucnosti informiranja i prikupljanja novih znanja iz razlicitih
podrucja koja mogu biti korisna za svakodnevni zivot, hobije ili zaposljavanje.

Ucenje nije viSe ograni¢eno na formalni obrazovni sustav i provodenje vremena
u ucionicama te, uz osnovno poznavanje racunalnih vjestina, moZe se pristupiti
velikom broju online edukacija, a uz poznavanje nekog stranog jezika mogucnosti
postaju joS vece. Brojne organizacije civilnog druStva i razlicite institucije Cesto
nude besplatne programe edukacija, posebice za nezaposlene osobe, pri cemu se
mogu steci doista vrijedna znanja i certifikati i bolje se pozicionirati na trzistu rada.
Upamtite, svako novo znanje i stecena vjestina povecavaju vasu zaposljivost!

Polaziste za pronalazak odgovarajuce edukacije je svakako informiranje te stoga
vrijedno je pratiti obavijesti lokalnih infocentara, volonterskih klubova i udruga, kao
i otvorenih uciliSta, gdje se Cesto mogu pronaci obavijesti o lokalnim besplatnim
edukacijama i mogucnostima za usavrsavanje.

U nastavku navodimo nekoliko mogucnosti:
Ucenje stranih jezika:

Duolingo — besplatna aplikacija za racunalai mobilne uredaje koja nudi mogucnosti
ucenja vise desetaka svjetskih jezika, a o njezinoj korisnosti pokazuju i istrazivanja
da za 34 sata aktivnog ucenja jezika putem ove aplikacije mozete steci znanje
usporedivo s pohadanjem jednog semestra u skoli stranih jezika.

HelloTalk — besplatna aplikacija cija je posebnost ucenje jezika u kontaktu s izvor-
nim govornicima putem razlicitih komunikacijskih kanala poput glasovnih poruka,
poziva ili videopoziva. Njome se koristi viSe od 15 milijuna ljudi te nudi besplatne
teCajeve za vise od 150 jezika.

Memrise — viSe od 200 tecajeva za besplatno ucenje Citavog niza jezika uz posto-
janje mogucnosti placanja za dodatne sadrzaje.
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Online tecajevi:

Future Learn — viSe stotina dostupnih tecajeva Sirokog spektra tema, razlicitog
vijeka trajanja te besplatnog pristupa za vrijeme trajanja tecaja.

Coursera — jedna od vodecih platformi za online tecajeve s dostupnim Sirokim
rasponom tecajeva u suradnji s nekim od najboljih svjetskih sveucilista.

Udemy - popularna platforma za ucenje na kojoj su mnogi tecajevi besplatni.

Edx — kao i Coursera, vrlo popularna platforma za razli¢ite online tecajeve razlicite
tematike.

Google Garaza — nudi jednostavan besplatan tecaj digitalnog marketinga i niz
drugih tetajeva o online poslovanju s fleksibilnim, prilagodenim tecajevima obuke
uz mogucnost rjeSavanja testova i dobivanja certifikata. Sadrzaji su dostupni na
hrvatskom jeziku.

SRCE (Sveuciliste u Zagrebu, sveuciliSni racunski centar) ima niz programa nami-
jenjenih gradanima, od besplatnih jednodnevnih radionica do razli¢itih edukacija
o informatickoj pismenosti. Imaju znacajne popuste za nezaposlene te velik broj
besplatnih online tecajeva, a na internetskoj stranici mogu se nadi i razliciti mate-
rijali za ucenje.

Prakticni koraci

Kako donijeti odluku o zaposlenju, obrazovanju ili nekoj drugoj Zivotnoj promjeni?
Postauvite ciljeve!

1. Postavite ciljeve tako Sto €ete razmisliti koje promjene Zelite uvesti u svoj
7ivot &to se tice rada i zaposljavanja ili neke druge Zivotne odluke. Sto biste
Zeljeli raditi, nauditi ili ostvariti? Napisite svoja tri cilja kako biste ostvarili svoje
Zelje. Nakon sto ste postavili ciljeve mozete krenuti u njihovo razradivanje. U
nastavku éemo navesti moguénosti razradivanja ciljeva povezanih s odluka-
ma o obrazovanju i(li) zaposljavanju.
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Istrazite sto se trazi na trzistu rada!

. Kako biste bili sigurni da je ono Sto Zelite traZzeno (Skolovanje ili zanimanje),
tj. da postoje mogucnosti rada u navedenom zanimanju, surfajte po porta-
lima za posao kako biste vidjeli kakva je ponuda i potraznja: Sto se trazi od
zanimanja te kakva se znanja i vjestine traze za navedeno zanimanje. Mozda
zakljutite da vase idealno zanimanje nije bas najtrazenije, ali pronadete
neku drugu potraznju. U svakom slucaju razmislite o onome Sto ste pronasli.
Moze se dogoditi da neka zanimanja trenutacno nisu aktualna zbog neke
privremene krize, a moZzda je to odraz neke dugotrajnije promjene. O tome
se mozete posavjetovati sa svojim savjetnikom u uredu HZZ-a.

Informirajte se o mogucnostima usavrsavanja i(li)
prekvalifikacije!

. Nakon Sto ste provijerili Sto se traZi od znanja i vjestina, trebate utvrditi Sto
posjedujete. Bez obzira na to Zelite li promijeniti zanimanje ili Cete ostati u
istom podrucju, uvijek se moze dogoditi da utvrdite da vam nesto nedostaje.
To moze biti neka informaticka vjestina, strani jezik ili jednostavno diploma/
kvalifikacija za odredeno zanimanje. Provjerite Sto vam je dostupno od
edukacija na internetskim stranicama HZZ-a, EdukaCentra, Platforme za
resocijalizaciju kakodalje.eu, internetskim stranicama udruga koje se bave
ovim podruc¢jem ili pokusajte steci znanje na nekoj od besplatnih platformi za
online ucenje. Neke od mogucnosti online uenja opisane su ranije u tekstu.
Ponekad za iste programe postoje razliCite cijene koje znacajno variraju, a ne
moraju nuzno znaciti vecu kvalitetu, a ponekad mozete pronaci programe
koji su financirani razli¢itim projektima te su za vas kao korisnika i(li) kori-
snicu besplatni. Ve€ googlenjem mozete doci do vrlo korisnih informacija, ali
vazno je da se kontinuirano informirate o svim mogucnostima.

Provjerite koliko programi za koje ste se odlucili pruZaju znanja i vjestina s
obzirom na realnu osposobljenost za odredeni zanat i profesiju. Danas po-
stoje mnogobrojne usluge medutim vazno je razmisljati o stvarnoj kvaliteti
programa koji se nude i koliko ete imati prakticne koristi od toga. Takoder,
osim omjera cijene i kvalitete vazno je da provjerite upisuje li se te¢aj u
e-knjizicu i ima li navedeno uciliste koje ste odabrali odobrenje Ministarstva
znanosti i obrazovanja. Za ovaj korak je najvaznije istrazivanje i detaljno
informiranje o usluzi koja vas zanima. MoZete traziti da vas uciliSte koje ste
odabrali spoji s osobama koje su prosle iste ili slicne programe kako biste
razmijenili iskustva i dobili povratnu informaciju.
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Potrazite savjet u uredu HZZ-a!

. Konzultirajte se sa savjetnikom u uredu HZZ-a ili s drugim razli¢itim sa-
vjetnicima u vezi s odabirom edukacija, zanimanja ili zaposlenja. Pri HZZ-u
postoji (u 12 vecih gradova u Hrvatskoj) Centar za informiranje i savjetovanje
o karijeri — CISOK u kojem mozete dobiti pomoc i potporu u vezi sa zapo-
Sljavanjem i edukacijama te ostale korisne informacije. U ostalim zupani-
jama pomoc mozete dobiti u uredu HZZ-a. \/iSe o tome mozete pronaci na
internetskim stranicama cisok.hr. Osnovne informacije u vezi s procjenom
vlastitih sposobnosti i interesa moZete provjeriti na internetskoj stranici
e-usmjeravanje gdje se nalaze razliciti upitnici samoprocjene koji mogu biti
prvi korak u informiranju.

Potrazite pomoc i podrsku!

. Kada vam je teSko, potrazite pomoc i potporu. Velika je Zivotna vjestina
znati kada i kako potraziti pomoc, a upravo je ona ponekad nuzna kako
bismo mogli savladati i najteze Zivotne prepreke. Kada se osjecate loSe
ili ne znate kako zapoceti s promjenama, potrazite pomoc. Zapamtite, kako
biste mogli uvesti promjene u svoj Zivot, potreban vam je osjecaj vlastite
vrijednosti i svijest da to mozete uciniti. Gdje i kako potraziti pomoc saznajte

na kakodalje.eu.

Kako razgovarati o iskustvu

zatvora s poslodavcem?

lzdrzavanje kazne zatvora moze znacajno utjecati na Zivot pojedinca i na njegovu
sliku o sebi te na svijest o vlastitim moguénostima. To se pogotovo naglasava u
periodu, netom nakon kraja izdrzavanja kazne, kada se osoba treba prilagoditi na
zivot na slobodi. Pronalazak zadovoljavajuceg radnog mjesta, za mnoge, jedan
je od najvetih izazova nakon izdrzavanja kazne. Kako se odnositi prema vlastitoj
prodlosti i izdrzavanju kazne zatvora moze biti vrlo izazovno. Sto rei o zatvoru
vrlo je zahtjevno pitanje i moZe nositi sa sobom dosta jake emocije, pogotovo
ako se uzme u obzir da je pitanje zatvora u Hrvatskoj joS uvijek tabu tema. Prije
svega, vazno je osvijestiti kako cijela situacija trenutacno utjece na vas zivot te

22


https://cisok.hr/
https://e-usmjeravanje.hzz.hr/alati-za-upravljanje-karijerom
https://kakodalje.eu/

odgovoriti na pitanja: koje emocije imam prema tome sto sam proZivio/proZivjela te
Sto sam iz cijelog iskustva naucio/naucila. Svako iskustvo u Zivotu moze se gledati
iz razlititih perspektiva pa tako i iskustvo zatvora. Svaka osoba je drugacija i moze
imati razli¢ite reakcije na svoju proslost, medutim, ako ste vi mirni s onim Sto vam
se dogodilo i zelite to ostaviti iza sebe, onda €e se vjerojatno i drugi oko vas na
takav nacin prema vama ponasati. Prije svega vazno je osvijestiti kakve posljedice
izdrZzavanje kazne zatvora moze imati na vas i kako ete se vi prema tome iskustvu
odnositi dalje u buduénosti.

Imati svijest znaci razumjeti Sto nam se sve dogada te dati odgovor na pitanje kako
€u se prema tome postaviti i koje znacenje ce taj dogadaj imati u mome zivotu.
Nemojte dozvoliti da vas izdrzavanje kazne definira na negativan nacin ili da vas
ogranitava u vasim planovima. To je iskustvo koje ste prozivjeli i jednostavno
ga trebate prihvatiti kao takvo i iskoristiti najbolje Sto mozete. Iskrenost prema
poslodavcu je najbolja opcija, medutim to ne znaci da u prvoj recenici kada se
predstavljate trebate reci o svom izdrzavanju kazne.

Razmislite Sto ste sve naudili iz toga iskustva i koje bi nove vjestine mogle biti od
koristi u traZenju zaposlenja. U nastavku se nalaze neki primjeri koji bi vam mogli
posluziti kao inspiracija:

* zivot u maloj sobi s puno nepoznatih cimera — razvijanje tolerancije i fleksi-
bilnosti te poStovanja prema tudim razli¢itim zivotnim navikama;

* postovanje strogog kuénog reda kaznenog tijela — razvijanje discipline;
* razgovor s drugim zatvorenikom kaji je loSe jer ga je partnerica ostavila —
izlaZenje na kraj s kriznom situacijom i komunikacija u kriznim situacijama;

* trazenje pogodnosti ¢escih dodira s vanjskim svijetom — pregovaranje.

Zatvor nudi mogucnosti obrazovanja i rada, ali i pohadanja razlicitih edukativnih
radionica. Ako ste bili ukljuceni u neke od programa i radionica, svaki od njih moze
vam dobro doci prilikom zaposljavanja i prezentiranja vlastitih vjestina.
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Kako se sve mozete
zaposliti?




Nakon Sto smo istrazili koje moguénosti zaposljavanja i edukacija postoje, vazno je
provjeriti koji sve oblici rada postoje, kako je zakonski regulirano njihovo poslovanje
te kada i u kojem slucaju mozete dobiti podrsku. U nastavku su predstavljeni oblici
samozaposljavanja za koje bi bilo dobro znati. Ako vam se uini da vam je neki
oblik samozaposljavanja zanimljiv i pozelite saznati viSe, svoju potragu mozete
zapoceti na internetskim stranicama Plavog ureda, mjesta na kojem mozete dobiti
besplatnu pomoc u vezi s otvaranjem nekog od mogucih vrsta subjekata koji se
odnose na samozaposljavanje i druge prakti¢ne informacije. Plavi ured takoder
nudi i razli¢ite edukacije o Sto uspjesnijem organiziranju poslovanja, a sve usluge
sufinancira Grad Zagreb te za vas kao krajnje korisnike su besplatne.

Nadalje, predstavljene suirazli¢ite mjere HZZ-a, kojima je cilj potaknuti zaposljava-
nje i ojacati polozaj gradana na trzistu rada. Mjere su raznolike te ukljucuju razlicite
oblike potpora razli¢itim skupinama ljudi. U nastavku ove cjeline predstavljene su
neke od dostupnih mjera, o kojima viSe informacija mozete saznati u Navigatoru
mjera.’

U danasnje je vrijeme velik broj osoba koje imaju zelju, znanje i potrebne resurse
za pocetak vlastitog poslovanja. Kada se pojedinac odluci na taj korak, odnosno
na samostalno otvaranje vlastitog posla, jedna od najvaznijih odluka koju mora
donijeti je odabir oblika tvrtke za svoje poslovanje. U Republici Hrvatskoj postaji
nekoliko mogucih oblika, a na kraju svatko odabire onaj za koji procjeni da mu je
najprikladniji. Vazno je prouciti karakteristike svakog oblika zasebno s obzirom
na vlastite mogucnosti i vrstu posla koji ¢e se obavljati, kako bi se ostvario
uspjesan pocetak poslovanja.

https:/mjere.hzz.hr/Posloprimci/Main

25


https://plaviured.hr/
https://mjere.hzz.hr/Posloprimci/Main

Jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovornoscu (j. d. 0. 0.) je drustvo kapitala, ali
zarazliku od d. 0. 0.-a, ngjmanji iznos temeljnog kapitala iznosi 10,00 kn. Temeljni
kapital moze biti od 10,00 kn do 20.000,00 kn. Moguce je i zajednicko osnivanje
j.d. 0.0.-ate gazajedno moze osnovati do najvise pet osoba (ranije je bilo ogranice-
nje na tri osobe) ¢ime su oni ¢lanovi drustva (vlasnici), alij. d. 0. 0. moze imati samo
jednog ¢lana uprave, odnosno samo jednog direktora koji vodi poslove druStva i
zastupa ga. Osnivaci ne odgovaraju svojom cjelokupnom imovinom za eventualno
nastala dugovanja, nego odgovaraju ograniteno imovinom druStva. Osnovati
j. d. 0. 0. ne znati odmabh i biti zaposlen. Da biste bili zaposleni, potrebno je da po
okoncanju postupka osnivanja sklopite ugovor o radu s novonastalim poduzeéem
i da se prijavite na Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje. Nadalje, direktor je
osoba koja je odgovorna za poslovanje poduzeca, ali dobit pripada osnivacu.
Takoder valja napomenuti da bez obzira na to Sto je najveci broj osnivaca pet, broj
zaposlenih uj. d. 0. 0.-u je neogranicen.

ViSe 0 postupku osnivanja moze se pronaci na HITRO.HR, servisu Vlade Republike
Hrvatske za ubrzanu komunikaciju gradana i poslovnih subjekata s drzavnom
upravom — https:/www.hitro.hr/kako-otvoriti-d.o.0.-j.d.o.o.

Drustvo s ogranicenom odgovornoscu je oblik statusnog organiziranja za poslovnu
djelatnost kaji spaja prilagodljivost i porezne prednosti javnoga trgovackog drus-
tva sa svojstvima ogranicene odgovornosti dionickog drustva. Uvjeti propisani za
drustvo s ogranicenom odgovornoscu u razlicitim se zemljama razlikuju, ali opce-
nito njegov kapital treba biti podijeljen na udjele, drustvo moZze imati neogranicen
Zivotni vijek, a odgovornost vlasnika udjela za dugove trgovackog drustva ograni-
¢ena je na nominalnu vrijednost udjela sto ih oni imaju. Za razliku od j. d. 0. 0.-3,
kod osnivanja d. o. 0.-a postoji mogucnost unosa temeljnog kapitala u stvarima i
pravima s time da novcani iznos temeljnog kapitala viSe nije ograni¢en na iznos
od najmanje 10.000,00 kn, nego na cetvrtinu temeljnog kapitala (ako je temeljni
kapital 20.000,00 kn, to znaci da iznos u novcu ne moze biti manji od 5.000,00 kn).
Od novcanog dijela temeljnog kapitala pri osnivanju treba biti uplacena najmanje 7,
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a preostali iznos (%) treba biti uplacen u roku od jedne godine od osnivanja drustva.
ViSe o postupku osnivanja moZe se pronaci na HITRO.HR, servisu Vlade Republike
Hrvatske za ubrzanu komunikaciju gradana i poslovnih subjekata s drzavnom
upravom — https:/www.hitro.hr/kako-otvoriti-d.o.o.-j.d.o.0.

Obrt je samostalno i trajno obavljanje dopustenih gospodarskih djelatnosti na
trziStu, koje se mogu obavljati kao proizvodnja, promet ili usluge. Obrt obavljaju u
pravilu fizicke osobe, a samo iznimno i pravne osobe koje provode naukovanje za
vezane obrte. Samostalnost u obavljanju obrta oznacava samostalno donosSenje
odluka u okvirima dozvoljenim zakonom i drugim propisima te neovisnost u poslo-
vanju o odlukama drugih gospodarskih subjekata. Trajnost je vezana za namjeru
obrtnika da se djelatnoScu u obrtu bavi kontinuirano, a ne samo za jedan poslovni
pothvat te da na svojstvo trajnosti nemaju utjecaja ni sezonsko obavljanje djelat-
nosti ni privremene obustave poslovanja. Obrtnik za eventualno nastala dugovanja
odgovara neograniceno, odnosno svojom cjelokupnom imovinom. Razlikujemo
povlastene, slobodne i vezane obrte.

Slobodni obrti su oni obrti za Cije je obavljanje potrebno ispuniti samo opce uvjete
za otvaranje obrta, tj. ne trazi se propisana stru¢na sprema. Najjednostavnije rece-
no, slobodni su obrti oni za koje nije potreban dokaz obrazovanja/osposobljenosti.
S druge strane vezani obrti su oni obrti za Cije se obavljanje, osim opcih uvjeta, trazi
ispit o strucnoj osposobljenosti, odgovarajuca srednja strucna sprema ili majstor-
ski ispit (automehanicar/automehanicarka, frizer/frizerka, instalater/instalaterka
grijanja i klimatizacije, stolar/stolarka, klesar/klesarka...). | na kraju povlasteni obrti
su oni Cije je obavljanje moguce iskljuCivo na temelju povlastice, koju izdaje nad-
lezno ministarstvo ili drugo nadlezno tijelo ovisno o djelatnosti (na primjer: morski
ribar, slatkovodni ribar). Osim ove tri vrste, postoje i tradicijski obrti kao zasebna
vrsta, a tu su i obrti za koje je potrebno posebno poznavanje zanatskih vjestina i
umijeca, a karakterizira ih rucni rad, visoka estetska i kulturna vrijednost, dizajn i
individualnost obrtnika.

Obrti se razlikuju i prema vrsti oporezivanja gdje oporezivanje moze biti redovno
ili pausalno. Pausalno oporezivanje znaci da unaprijed placate porez drzavi ovisno
o prihodu koji ostvarite. Radi se o sustavu oporezivanja pretpostavljenog dohotka
i dostupno je samo obrtnicima. Glavna karakteristika pausalnih obrta su manja
davanja drzavi i upravo je to razlog zbog kojeg se velik broj ljudi odlucuje na
otvaranje obrta s pausalnim oporezivanjem.
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ViSe o postupku osnivanja moze se pronaci na HITRO.HR, servisu Vlade Republike
Hrvatske za ubrzanu komunikaciju gradana i poslovnih subjekata s drZzavnom
upravom — https:/www.hitro.hr/kako-otvoriti-obrt.

OPG je organizacijski oblik gospodarskog subjekta poljoprivrednika fizickih osoba
koji, radi stvaranja dohotka, samostalno i trajno obavljaju djelatnost poljoprivrede
i s njom povezane dopunske djelatnosti, a temelji se na koriStenju vlastitih i(li)
unajmljenih proizvodnih resursa te na radu, znanju i vjeStinama ¢lanova obitelji.
Ako otvarate OPG, moZete se baviti sljedec¢im aktivnostima:

* Djelatnosti poljoprivrede — uzgoj kultiviranog bilja (voce, povrce, ukrasno
bilje, vinova loza), stocarstvo, peradarstvo i sl.

* Pomocne djelatnosti u poljoprivredi — podrazumijevaju obradu i odrzavanje
zemljiSta, uzgoj, Zetvu ili berbu bilja, drzanje i(li) uzgoj te koristenje stoke,
a pored toga obuhvacaju i pratece usluzne djelatnosti ukljucujuci pripremu,
pakiranje, transport, skladiStenje i(li) promet tih proizvoda te usluzivanje i
izngjmljivanje.

* Dopunske djelatnosti pri OPG-u — ukljucuju proizvodnju poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda na OPG-u, proizvodnju neprehrambenih proizvoda
i predmeta opce uporabe na OPG-u, pruzanje ugostiteljskih, turistickih i
ostalih usluga, sadrzaja i aktivnosti.

OPG mozete otvoriti kao fizicka osoba, a ¢lanovi OPG-a mogu biti sve punoljetne i
poslovno sposobne osobe koje su ¢lanovi obiteljskog kuéanstva i(li) €lanovi obitelji.
Jedan od zaposlenih moze ujedno biti i nositelj OPG-a te kao takav odgovara za
njegov rad svojom imovinom. Nositelj OPG-a je punoljetna osoba koja radi stalno
ili povremeno na gospodarstvu i odgovorna je za njegovo poslovanje, a clanovi
OPG-a su punoljetni ¢lanovi istog kucanstva koji imaju prebivaliste na istoj adresi,
a bave se stalno ili povremeno radom na gospodarstvu.

Za otvaranje OPG-a ne ulaZzete pocetni kapital kao Sto je to slucaj prilikom otva-
ranjaj. d. 0. 0.-a i d. 0. 0.-a, troskovi otvaranja su mali, ali potrebni su vam vlastiti
resursi i osobne vjestine, znanje i rad. Navedeni proizvodni resursi mogu biti u
vlasnistvu, posjedu, zakupu, koncesiji, najmu odnosno koristenju nositelja OPG-a
i(li) €lanova OPG-a. Jedna od vaznih znacajki OPG-a je da je ono trajno obavljanje
gospodarske djelatnosti sto znaci da nije moguce imati sezonsko, privremeno ili
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povremeno poslovanje. Vise o samom OPG-u, uvjetima i osnivanju moZzete pronaci
na stranicama Ministarstva poljoprivrede.’

Mjere za zaposljavanje

Ministarstvo nadlezno za rad i Hrvatski zavod za zaposljavanje provode niz mjera
aktivne politike zaposljavanja s ciljem poticanja zaposljavanja, dodatnih edukacija
radnika i o€uvanja radnih mjesta. Mjere se donose svake godine. U 2021. godini
obuhvaéeno je osam mjera aktivne politike zaposljavanja, a to su:

(1)
(2)

(3)
(4)
(5)

potpore za zaposljavanje;

potpore za zaposljavanje za stjecanje prvog radnog iskustva/priprav-
nistvo u realnom sektoru i javnim sluzbama;

potpore za usavrsavanje;

potpore za samozaposljavanje i prosirenje poslovanja;

obrazovanje i osposobljavanje koje ukljucuje obrazovanje nezaposlenih
osoba i ostalih trazitelja zaposlenja, osposobljavanje na radnom mje-
stu, osposobljavanje na radnom mjestu i u ustanovama za obrazovanje
odraslih i obrazovanje za temeljne vjestine osobnog i profesionalnog
razvoja;

(6) javnirad;

(7)

(8)

potpore za ocuvanje radnih mjesta koje ukljucuju potpore za o€uvanje
radnih mjesta u sektoru proizvodnje tekstila, odjece, obuce, kozZe i drva,
potporu za skracivanje radnog vremena i potporu za ocuvanje radnih
mjesta (COVID-19);

stalni sezonac.

U tablici je pregled mjera i kljucnih informacija o svakoj mjeri. ViSe informacija
mozete pronaci na internetskim stranicama Hrvatskog zavoda za zaposljavanje ili
kod savjetnika u podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

7 https:/poljoprivreda.gov.hr/istaknute-teme/poljoprivreda-173/poljoprivredna-politika/

obiteljska-poljoprivredna-gospodarstva/pitanja-i-odgovori/1322
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| Financijska pismenost |
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U nastavku €e biti objasnjeni osnovni pojmovi o financijskoj pismenosti koji bi vam
mogli pomoci u boljem razumijevanju financija. Prije svega vazno je definirati Sto je
to financijska pismenost i zasto je vazno steci znanja i vjestine iz ovog podrucja koja
su u danasnje vrijeme nuzna. Mnogi na spomen financijske pismenosti pomisle da
je to isto Sto i zaradivanje novca te da Sto osoba viSe zaradi, to je viSe financijski
pismena, medutim to ne mora nuzno biti istina. Novac nije jamstvo financijske sta-
bilnosti jer financijska stabilnost ponajprije ovisi o tome kako se novcem upravlja, a
upravo o tome €emo pisati u nastavku.

Financijska pismenost moze se definirati kao kombinacija svijesti, znanja,
vjestina, stavova i ponasanja potrebnih za donosenje financijskih odluka. Za
adekvatno upravljanje osobnim financijama potrebne su dobre financijske navike
i planiranje. Sve to cinimo ucenjem o nacinu zaduzivanja, Stednji, ulaganjima,
osiguranju te planiranju kuénog budzeta s ciljem najboljeg iskoriStavanja vlastita
vremena i novca. Ako osoba nije usvojila znanje i vjeStine o upravljanju financijama
te ako nema samokontrolu, moze se dogoditi da se dovede u vrlo loSu i nepovoljnu
financijsku situaciju koja se mogla izbjeci. Vazno je naglasiti da je svaka financijska
odluka individualna odgovornost i da je to vjestina koje se moze svladati ako za to
postoji motivacija.

1. korak u vezi s upravljanjem novcem jest razdvojiti stvarne potrebe
od Zelja.

2. korak je razviti svijest o tome da je svaka potrosnja odluka koju
donosimo i da se odluke mogu mijenjati.
korak je poceti pratiti osobne mjesecne financije.

korak je izraditi kucni budzZet koji je temeljen na realnim
mogucnostima i stvarnim potrebama.

5. korak je pridrzavanje kucnog budzeta, cak i kada je tesko te kada
popusti i ponude pljuste na sve strane.

6. korak je pokusati otprilike isplanirati troskove za sljedeci mjesec.
7. korak je istraziti na cemu ustedjeti novac.

8. korak je izracunati kolika bi otprilike bila usteda i na pocetku
sljedeceg mjeseca odvojite taj iznos na poseban racun.

9. korak je pratiti Sto se dogada s vasim budZetom tijekom mjeseci
i pokusati sto viSe novca odvojiti za Stednju, a da se pritom ne
odricete stvari do kojih vam je stalo.

10. korak potrazite pomoc ako vam je tesko.

36



Prije nego predstavimo neke od glavnih pojmova u vezi s financijskim planiranjemi
pismenosti, u nastavku moZete pronaci neke od najvecih mitova koji utjecu na od-
luke i navike o kupnji Sto posljedicno moZe loSe utjecati na upravljanje financijama.

Mitovi o financijskoj pismenosti

Novac je stvar

Novac nije stvar, on je koncept. To je nesto sto smo mi ljudi odredili kao standardni
prikaz vrijednosti. Kad dobijete novac, to je zato Sto ste pruZili odredenu vrijednost
nekome. Mozda ste radili za nekoga osam sati, dali mu Salicu kave ili pomogli s
papirima u banci. Ucinili ste neSto Sto je drugome pomoglo. Novac je reprezentacija
te vrijednosti koju ste stvorili.

Stedjet ¢u kada budem imao/imala novca

Ovo je jedan od najcescih mitova. Istina je da zapravo treba poceti Stedjeti ¢cim se
pocne zaradivati. Time se dugorocno razvijaju navike dobrog upravljanja financija-
ma i odvajanja novca koji moZe dobro doci za ulaganje ili nepredvidene okolnosti.

Ako puno zaradujem, znaci da znam raspolagati novcima

Cesto se financijska pismenost izjednatava s koli¢inom zaradenog novca, medutim
to ne mora biti to¢no. Nacin na koji se upravlja financijama pokazuje koliko dobro
osaba upravlja financijama.

Kupujem samo na sezonskim rasprodajama

Na rasprodajama se sve Sareni od sniZenih cijena koje izgledaju vrlo primamljivo.
Ono Sto se zna dogoditi jest to da ljudi privuceni niskim cijenama kupuju stvari
koje im zapravo ne trebaju i time potroSe znacajno veca sredstva, nego Sto bi
inace potrosili. Informirajte se o razlikama u cijenama i napravite popis stvari koje
doista trebate za kupovinu na rasprodajama. Takoder, informirajte se o cijenama s
obzirom na prodajna mjesta. Cesto se dogada da cijene za iste proizvode znacajno
variraju. Internetske stranice poput jeftinije.hr nude pregled dostupnih proizvoda
po prodajnim mjestima s obzirom na razlike u cijeni.
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Otkako postoje stranice s povoljnim dnevnim ponudama, dosta
sam ustedio/ustedjela

Ovakve ponude su korisne za osobe koje imaju samokontrolu. Treba voditi eviden-
ciju o kupnji proizvoda i usluga te razmisliti o tome Sto vam je stvarno potrebno.
Rizik kod povoljnih dnevnih ponuda je sli¢an kao i kod sezonskih rasprodaja. Ako
osoba nema dobru samokontrolu te kupuje proizvode i usluge koji joj zapravo ne
trebaju, dovodi se u nepovoljnu financijsku situaciju, a moze se dogoditi da od
mnostva kupljenih proizvoda i usluga ni ne stigne sve iskoristiti.

Moram imati srece da bih zaradio/zaradila novac

Na kratke staze, srea je odlicna, no dugorocno nije, s obzirom na to da trajno bogat-
stvo zahtijeva rad, disciplinu i dopustanje samome sebi da se grijesi. Najuspjesniji
ljudi vet se godinama slazu kako sama sreca Cini vrlo mali dio procesa bogacenja.
Kako biste osjetili srecu, trebate imati kontinuitet u onome Sto radite — Sto se vise
potrudite, veca je vjerojatnost za zaradom.

Nema postenog bogacenja

To nije tako. Danas postoji bezbroj mogucnosti zarade, ali i dodatne zarade. Vazno
je imati znanja i vjestine o efikasnom upravljanju novcem kako biste imali Sto bolje
rezultate.

Vrlo je tesko zaraditi

Zaradivanje ne treba biti mukotrpno i tako grozno. Najuspjesniji ljudi kazu da ako
se Zelite obogatiti, morate raditi ono Sto volite. Uzivanje u radu nije tako loSe. Daje
vam motivaciju i gura vas naprijed, ¢ak i kroz one dosadnije svakodnevne zadatke.

Sto viSe novca imam, bit ¢u sretniji/sretnija

Ovaj mit temelji se na ideji da viSe novca znaci manje Zivotnih briga, medutim to
ne mora nuzno biti tocno. PoStovanje i samopostovanje ne kupuju se novcem.
Takoder, slicno sreci, novac ne znaci manje briga. Ako imate osobnih problema,
fizickih ili psihickih, osobnih frustracija, novac ih nece rijesiti. Dapace, viSe novca
znadi brigu o njegovom gubitku. Novac donosi novi set problema. S viSe problema,

u zivot dolaze drugaciji tipovi izazova.
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Bogatasi voze luksuzne automobile i nose skupocjenu odjecu

Istrazivanja pokazuju kako se radi o joS jednoj zabludi. Naime, mnogo bogatasa
vozi obitne automobile i nosi obi¢nu odjecu, a i ne Zivi u velikoj raskosi. Pa tako su
i postali bogatasima. Nije isto biti bogat i izgledati bogato.

Novac donosi vise zabave

Ovo je djelomi¢noistina s obzirom na to da vam novac moze omoguciti da kvalitet-
no provedete slobodno vrijeme te daje vedi izbor za neki oblik zabave. No, ako vam
je jedino novac potreban da biste se zabavili, onda je vrijeme da malo razmislite o
nacinu na koji razmisljate.

Igranjem igara na srecu i kladenjem moze se obogatiti te ne pred-
stavljaju problem ako si to igrac moze financijski priustiti

Igranje igara na srecu ili kladenje moze biti dobra razonoda te na prvi pogled moze
se Ciniti potpuno bezazleno. Male uplate koje su dio nase svakodnevice, zabavljaju
nas i ostavljaju prostora za mastu o tome kako bismo jednom mogli doéi do
znacajnih iznosa novca koji bi nam povecao komfor i rijeSio egzistencijalne brige.
Nazalost, kao i u svim ostalim aspektima, samokontrola ovdje igra znacajnu ulogu.
Uplate, koje se Cine tako male i beznacajne, kada se stave na papir tijekom duljeg
perioda Cine znacajni iznos novca koji opterecuje kuéni budzet. Imajte na umu da
se kockanjem ili igranjem igara na srecu necete obogatiti. Kada bi to bio Cest slucaj,
takvi objekti ve¢ odavno ne bi postojali. Kao i kod svake tvrtke, poslovanje mora biti
profitabilno vlasnicima kladionica ili automat klubova.

Neumjerenost u ovom slucaju nije samo financijsko pitanje. Ako igranje igara na
srecu postane problem, ono moZe utjecati na igracevu karijeru, obitelj pa i mnogo
viSe od toga.
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Jeste li znali da postoji viSe vrsta kockanja? Od onoga koje sluzi kao
razonoda i drustveno je prihvatljivo do onoga koje prelazi u ovisnost i vodi
pojedinca u financijske probleme i potencijalni sukob sa zakonom. Jedan
od najvecih izazova u vezi s kockanjem je Sto je, u vecoj mjeri, drustveno
prihvatljivo te vecini ljudi sluzi kao zabava i razbibriga. Medutim, kod
nekih osoba to se moze pretvoriti u ovisnost zbog cega mogu ozbiljno
ugroziti sebe i svoje bliznje. U tom slucaju govorimo o patoloSkom
kockanju koje se smatra poremecajem kontrole poriva. Sastoji se od
cestih, ponavljanih epizoda kockanja koje dominiraju Zivotom osobe te
narusavaju povjerenje i stabilnost unutar obitelji i s prijateljima, uzrokuju
poteskoce na poslu te ozbiljne financijske probleme. Zbog nemogucnosti
kontrole poriva za kockanjem, osobe postaju razdrazljive i nervozne, cesto
pate od tjeskobe, ne preuzimaju odgovornost za svoje postupke, imaju
iskrivljenu percepciju te okrivljavaju druge za svoje postupke. Sto se tice
financija, dovode se u dugove jer ne mogu pokriti svoje novcane gubitke
sto ih moze dovesti do krada, lazi i prijevara kako bi si omogucili nastavak
kockanja. U konacnici to moze dovesti do depresije i suicidalnih misli jer
se Cini da nema izlaza.

Potrazite pomoc¢!

Kod patoloskog kockanja jako je vazno potraziti pomoc. Postoje razliciti
oblici podrske poput dnevnih bolnicag, terapijskih grupa te klubova ovisni-
ka o kocki. Takoder, mozZete potraziti individualnu psihoterapijsku pomoc.

Razlikovanje potreba i zelja te procjenjivanje
vrijednosti cijena

Kod upravljanja financijama vazna je svijest o svakodnevnoj potrosnji i planiranje
kupovine stvari koje su nam doista potrebne. Odluke koje svakodnevno donosimo
pod utjecajem su razlicitih reklama, potroSackog drustva koje nas nastoji motivirati
da Sto viSe trosimo te velike dostupnosti mjesta na kojima moZemo kupovati poput
trgovackih centara koji rade gotovo svakodnevno do internetske kupovine koja nam
omogucava kupnju bilo kada. Bombardirani smo razli¢itim proizvodima i uslugama
te ponekad je tesko procijeniti Sto nam stvarno treba, pogotovo uzimajuéi u obzir da
Cesto kupovinom pokusavamo nadomjestiti neke druge potrebe u Zivotu.

8 Dnevna bolnica za ovisnost o kockanju Psihijatrijska bolnica Sveti lvan, Zagreb https:/www.pbsvi.
hr/dnevne-bolnice/dnevna-bolnica-za-ovisnost-o-alkoholu-3/

40


https://www.pbsvi.hr/dnevne-bolnice/dnevna-bolnica-za-ovisnost-o-alkoholu-3/
https://www.pbsvi.hr/dnevne-bolnice/dnevna-bolnica-za-ovisnost-o-alkoholu-3/

Kako bismo mogli uspjesno upravljati vlastitim financijama, potrebno je razlikovati
stvarne potrebe od Zelja. To je vazno jer nas najcesce Zelje vode u impulzivnu
kupovinu, a upravo je impulzivna potrosnja jedan od glavnih problema zaduzenosti
gradana. To je najéeSca zamka u koju ljudi upadaju jer si Zele priustiti stvari koje
same po sebi nemaju toliko veliku cijenu, medutim kada se one zaredaju, znacajno
utjecu na kucni budzet.

Trosak malih impulzivnih kupovina nije velik, medutim osvjestavanje svih
impulzivnih kupovina i zbrajanje njihova udjela u budzetu i te kako ima velik
utjecaj na stanje nasih financija, ali i na nasu financijsku pismenost.

Niske cijene, razli¢ita snizenja i popusti mogu nas takoder motivirati na kupnju
stvari koje nam nisu stvarno potrebne. Ako kupujemo ono Sto nam nije potrebno
samo zato Sto nam je povoljno, ukupan racun moze premasiti nase moguénosti,
ali i potrebe.

Potrebe i Zelje cesto je tesko razlikovati, ali medu njima zapravo postoji velika
razlika koju je vazno definirati jer upravo je to pocetak financijskog osvjesta-
vanja. Potreba predstavlja sve ono Sto je nuzno za postojanje i vlastitu dobrobit.
Osim osnovnih Zivotnih potreba poput one za vodom i hranom, postoje i razlicite
druge potrebe poput potrebe za obrazovanjem, kulturnim ili sportskim aktivnosti-
ma i sliéno. Zelja je zahtjev za odredenim proizvodom ili uslugom. Zelje su ¢esto
pod utjecajem reklama i marketinga te ¢esto ih mijeSamo sa stvarnim potrebama.
Upravo su Zelje te koje vode u impulzivnu kupnju.

U razgranic¢avanju potreba od Zelja jako je vazna samokontrola koja se ne odnosi
samo na preveniranje impulzivnih kupovina, nego i na razvijanje svijesti i o ngjma-
njim izdacima koje imamo te njihova utjecaja na nasu financijsku buduénost.

Izbjegavajte impulzivnu kupnju!

Planirajte!

* Planirajte kupnju i drzite se svoga popisa temeljena na stvarnim potrebama
te na odredenim Zeljama koje se temelje na realnoj procjeni moguénosti i
istrazivanju trzista (Gdje je najpovoljnije kupiti odredeni proizvod ili ostvariti
uslugu?).
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Razmisljajte!

* Ostavite si vremena da dobro razmislite o kupovini. Ne kaze se uzalud: ,No¢
je pametnija od dana!” To ponekad moze biti teSko jer ,akcija traje samo
danas” ili ,ako kupite odmabh, dobit €ete jos i...” Prije svake kupnje postavite
si razlicita pitanja poput onih koliko su vam proizvod ili usluga zaista nuzni i
mozete li ih si priustiti sada, u ovom trenutku, te koliko e oni zaista pobolj-
Sati kvalitetu vaseg zivota.

Postauvite prioritete!

» Ako ste dobro razmislilii zakljucili da imate viSe Zelja od kojih nikako ne Zelite
odustati, a u ovom trenutku si ih ne mozete priustiti, nemojte ocajavati.
Napravite popis prioriteta i za svaku zZelju, za koju procijenite da vam je vazna,
napravite plan kako i kada cete ju ostvariti. U trenutku kada procijenimo Sto
nam je vazno, mozemo poceti planirati kako to ostvariti i onda ne ostavljamo
mjesta impulzivnim kupnjama i gomilanju nepotrebnih proizvoda.

Placajte gotovinom!

* Placajte gotovinom, a ne kreditnom karticom. U nastavku pod dijelom men-
talno racunovodstvo mozete pronaci odgovor na pitanje zasto je bolje uvijek
sve placati gotovinom i kako nacin placanja utjece na nasu ideju potrosnje.

Oprezno s online kupnjom!

* Budite oprezni prilikom kupovine na internetu jer ona je znacajno povecala
impulzivnu kupnju gradana zbog dostupnosti (kupovati moZemo u bilo koje
vrijeme) i jednostavnosti postupka (samo nekoliko klikova) te reklama i
poruka koje daju naslutiti da e proizvodi uskoro ,nestati".

Sidrenje — nacin na koji procjenjujemo iznos cijene

Osim samokontrole, jako je vazna i percepcija same cijene proizvoda i(li) usluge.
\/aZzno je uzeti u obzir da nasa ideja o opravdanosti cijene odredenog proizvoda
ovisi o kontekstu i usporedbi s ostalim cijenama sli¢nih ili istih proizvoda i(li)
usluga. Time dolazimo do pojma sidrenja koje éemo objasniti na primjeru cije-
na. Zamislimo da je sidro cijena za pojedinu uslugu i(li) proizvod. U tom sluéaju
sidro je odreden iznos novca za koji mi procjenjujemo da je razuman te koji smo
spremni izdvojiti za navedeni proizvod ili uslugu. | onda u pricu ulazi kontekst u
koji stavljamo odredenu cijenu te usporedba s ostalim cijenama. Recimo da smo
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spremni izdvojiti £00,00 kn za cipele i dolazimo u trgovinu obuée. Tamo vidimo da
se cijene pojedinog artikla naseg omiljenog brenda krecu oko 1.200,00 kn te da
ima nekoliko artikala po 800,00 kn. Uzimajuci u obzir da je trgovina lijepo opre-
mljena i uredena te da prodaje kvalitetne proizvode, nama se cijena od 800,00 kn
vise ne cini prevelika, iako smo usli s idejom da ¢emo potrositi 400,00 kn za cipele,
pogotovo ako se cijene krecu slicno u trgovinama obuce slicnog ranga. Time mi ci-
jenu stavljamo u kontekst i iako smo je ranije procijeniti kao manju, nase uvjerenje
se mijenja zbog konteksta (u ovom sluéaju trgovine obucom). Sidro = cijena mami
nas da potroSimo viSe nego Sto smo planirali. Ovom strategijom se Cesto koriste
prodavaci kako bi prodali proizvode koji imaju ,srednje cijene” jer u usporedbi sa
skupljim proizvodima kupci su spremni izdvojiti vece iznose za njih.

Mentalno racunovodstvo — kako shvacamo vrijednost novca

V/azno je uzeti u obzir i mentalno racunovodstvo, pojam koji se odnosi na to kako
shvacamo vrijednost novca u vezi s odredenom situacijom. To je najviSe vidljivo u
razlikama izmedu placanja gotovinom i kreditnom karticom. Ljudi puno viSe troSe s
puno manje svijesti o potrosenom kada placaju kreditnim karticama. Razlog tomu
jest taj Sto kada pogledaju u novcanik, u njemu je i dalje isti iznos novca. Takoder,
kada biramo mjesto kupnje istog proizvoda, a postoji razlika u cijenama, viSe smo
skloniji ici na mjesto gdje je cijena niza ako je rijec o manjim vrijednostima. Recimo
ako se odlucujete za kupnju jakne koja koSta 470,00 kn i vidite da je u trgovini
koja je udaljenija cijena za istu jaknu 399,00 kn, velika je vjerojatnost da cete oti€i
u udaljenu trgovinu. S druge strane ako kupujete perilicu za posude i vidite da joj
je cijena 2.990,00 kn, a u drugome trgovackom centru je po cijeni od 2.919,00 kn,
manja je vjerojatnost da cete i€i na drugo mjesto zbog razlike u cijeni. Ovdje je rije¢
o istom iznosu novca koji bismo ustedjeli, ali postoji razlika u tome koliko znacaja
dajemo ustedi zbog drugacijih nov¢anih vrijednosti. Ista situacija se dogada u ra-
zlici izmedu kupnje gotovinom i kreditnom karticom jer ljudi ¢esto nemaju osjecaj
da troSe novac kada kupuju kreditnom karticom. U oba slucaja je rije€ o ideji koju
imamo o vrijednosti novca koja je ¢esto uzrok neopreznog rukovanja financijama
jer u oba sluéaja vazno je zapamtiti novac je novac i njegova vrijednost je uvijek
ista.
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Jeste li znali da se o financijskoj pismenosti mozZete informirati na vrlo
jednostavan nacin? Postoje mnoge internetske stranice na kojima mozete
dobiti savjet i pronaci korisne informacije u vezi sa sto boljim upravlja-
njem novcem.

Studentsko savjetovaliSte Ekonomska klinika

Ekonomska klinika je neprofitna udruga cija je osnovna funkcija pruzanje
usluge besplatnog savjetovanja gradanima, poduzetnicima i neprofitnim
udrugama.

Savjetovaliste je prvenstveno orijentirano prema gradanima, malim
poduzetnicima i neprofitnim organizacijama. Osnovni je cilj Ekonomske
klinike povecanje opce ekonomske i financijske pismenosti svih skupina
drustva te podupiranje razvoja poduzetnicke klime u Republici Hrvatskoj.
Informirajte se i potrazite savjet na internetskoj stanici Ekonomske
klinike.

Razlicite korisne informacije mozete pronaci na razlicitim internetskim
stranicama poput Stedopisa.

Banke i njihove usluge

Svaka osoba se u jednom trenutku susrela s nekom od brojnih usluga koje nude
banke. MoZe biti rije¢ o otvaranju racuna na koji e vam se uplacivati placa ili neki
drugi prihod, uzimanju kredita radi ispunjenja neke potrebe, otvaranju Stednje ili
bilo kojoj drugoj od mnogobrojnih bankovnih usluga. U nastavku ¢emo predstaviti
neke od glavnih usluga te osnovnih bankovnih pojmova.

V/rste bankovnih racuna

Tekuci racun i dopusteno prekoracenje

U banci mozete otvoriti tekudi i(li) Zirora¢un, medutim postoje znacajne razlike
medu ovim dvama vrstama racuna. Teku€i racun banka otvara na vas zahtjev u
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svrhu primanja redovitih ili povremenih uplata kao Sto su placa, mirovina i slicno.
Njega trebate otvoriti ako ste potpisali ugovor o radu s poslodavcem ili ako primate
mirovinu. Poslodavac je prethodno podmirio ostale troSkove prema drzavi (bruto)
tako da je novac koji dobijete na tekuci racun iznos koji vama ostaje (neto).

Jos jedna znacajka tekuceg rac¢una je moguci odlazak u minus (presutno ili prihva-
ceno prekoracenje) ako imate redovna primanja. Budite oprezni prilikom odlaska
u minus na tekuéem racunu jer to je zapravo kredit po najviSoj kamatnoj stopi. U
dogovoru s bankom mozete traziti da vam ukinu dozvoljeni minus na teku¢em ra-
¢unu. Kod neurednog poslovanja ili smanjenog priljeva sredstava na tekuci racun,
banka vam ima pravo smanijiti ili ukinuti iznos dopustenog prekoracenja (minusa
na tekuéem racunu), ali vas o tome mora izvijestiti najmanje 30 dana prije dana
efektivnog smanjenja ili ukidanja dopuStenog prekoracenja.

.Dopusteni minus” je jedan od najskupljih kredita u kojem godisnja
kamatna stopa iznosi oko 10 %. Zbog njegove dostupnosti i jednostavnosti
koristenja vecina ljudi nije svjesna da je to ulaZzenje u kredit i to onaj s vrlo

nepovoljnim kamatama. Troskovi kamata nisu toliko visoki ako se kredit
koristi samo nekoliko dana i u manjim iznosima.

Ziroracun

Ziroratun je potrebno otvoriti za primitke koji ne spadaju u redovna primanja (sve
ostalo Sto ne spada u placu i mirovinu). Ovdje je najcesce rije¢ o primanjima poput
honorara na osnovu ugovora o djelu, autorske naknade, stipendije, nagrade uceni-
ka i studenata, prihod od poljoprivredne i turisticke djelatnosti te svi drugi primitci
koji se po pozitivnim propisima Republike Hrvatske smatraju dohotkom i kaji se
obavezno isplacuju na ziroracun. Saldo Ziroracuna ne moze biti negativan.

Mozemo zakljuciti da je jedna od glavnih razlika u nacinu na koji se obra¢unava po-
rez. Kada je rije¢ o dohotku od nesamostalnog rada (najvaznije su place), porezni
obveznik uplate poreza na dohodak je uplatitelj — poslodavac, dok je kod ostalih
izvora dohotka obveznik uplate poreza primatelj dohotka. 1z toga se razloga ovi
primitci vode na ziroracunu te podlijezu nadzoru Porezne uprave.
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RAZLIKE IZMEDU ZIRORACUNA | TEKUCEG RACUNA

* Na ziroracun prima se honorar ili naknada od povremenog posla, a na
tekuci racun se uplacuju redovna primanja kao sto su placa, mirovina i
sli¢no.

* lznos koji se uplacuje na Ziroracun oporezuje se i podlijeze nadzoru po
osnovi poreznih obveza.

* Na tekucem racunu mozete imati dozvoljeni minus, a na Ziroracunu ne
mozete.

Moze li banka otvoriti neki od racuna bez mog znanja?

Banka otvara transakcijski racun na osnovi okvirnog ugovora sklopljenog s korisni-
kom platnih usluga (s vama), odnosno banka ne moze bez vaseg znanja i suglasno-
sti otvoriti racun. Ugovorom se reguliraju uvjeti otvaranja i vodenja transakcijskog
racuna ili na osnovu propisa. Pri otvaranju transakcijskog racuna banka je duzna:

* utvrditi identitet korisnika platnih usluga (vas koji ste dosli otvoriti racun) i
provesti druge postupke u skladu s propisom kojim se ureduje sprjecavanje
pranja novca i financiranja terorizma;

* pribaviti sve podatke koje je za taj transakcijski racun duzna dostavljati u
skladu s propisom kojim se ureduje sadrzaj jedinstvenog registra racuna u
Republici Hrvatskaoj.

Zasticen racun takoder se otvara na vas zahtjev u poslovnici FINA-e.® FINA oba-
vjestava banku koja potom po zahtjevu, otvara zasticen racun sredstava izuzetih
od ovrhe. Bitno je napomenuti da zasticen racun prijavljujete poslodavcu koji vam
isplacuje placu ili nekoj drugoj ustanovi koja vrsi priljev sredstava prema vama
kako bi sva nov€ana sredstva koja su zakonom izuzeta od ovrhe bila uplaéena na
zasticen racun.

https:/www.fina.hr/-/zasto-i-kako-otvoriti-zasticeni-racun
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Vrste platnih kartica

Plaganje karticama predstavlja bezgotovinski nacin pla¢anja, a kartice mozemo
podijeliti na debitne, kreditne i prepaid kartice. lako mnoge od njih izgledaju vrlo
slicno, znacajno se razlikuju u moguénostima koje pruzaju. U nastavku ¢emo pred-
staviti na koje se natine mozete njima koristiti te koje su neke od glavnih razlika.

Debitne kartice

Debitna kartica je ona kartica koju banka izdaje korisniku tekuceg, Ziroracunaili de-
viznog racuna. Omogucava placanje i podizanje novca iz raspolozivih sredstava 5to
znadi da se kod koristenja debitnim karticama novac odmah naplacuje s vaseg
racuna tako da novac morate imati na racunu u trenutku kupnje. Debitne kartice
vezane su uz vas bankovni racun Sto znaci da se njima mozete koristiti za kupovinu
ili za podizanje gotovine. Gotovinu s racuna mozete podici u banci ili na bankomatu.
Kod koriStenja debitne kartice moguce su odredene naknade, kao 5to je ona za
prekoracenje dozvoljenog iznosa. Naknada mozZe biti naplacéena i kada se koristimo
debitnom karticom na bankomatu kojim ne upravlja banka u kojoj imamo otvoren
racun ili ako novac podizemo u poslovnicama.

Kreditne kartice i kartice s odgodenim placanjem

Kreditne kartice nam omogucavaju placanje roba, usluga, isplatu gotovine te
podmirivanje troskova sa zatrazenom odgodom ili bez nje. To znaci da danasnju
kupnju kreditnom karticom privremeno financira netko drugi (izdavatelj kartice u
ulozi kreditora), a korisnik kartice prema njemu preuzima obvezu da ¢e u budu¢em
razdoblju podmiriti nastale troSkove (zbroj svih placanja karticom). Rijec je o karti-
cama poput Mastercarda, American Expressa ili Diners Cluba.

Kod kreditnih kartica primamo mjesecni racun, a ako potpuni iznos ne uplatimo na
vrijeme, najvjerojatnije éemo morati platiti i odredenu naknadu. Kreditnu karticu
mogu dobiti samo one osobe za koje banka procjeni da ispunjavaju sve potrebne
uvjete za izdavanje. To znaci da éemo u vecini slucajeva morati imati stalan posao
i izvor prihoda. Kod kreditnih kartica postoje ¢lanarine ili naknade koje se trebaju
podmiriti kako bi se mogle koristiti.

47



Ovdje je vazno razlikovati kreditne kartice (revolving) i kartice s odgodenim pla-
€anjem (charge). Prave kreditne kartice su revolving kartice, a kartice s odgodenim
plac¢anjem — charge kartice su one s odgodenim placanjem (kojima se vecina gra-
dana koristi). Kod kartica s odgodom placanja (charge), sve Sto se potroSi u jednom
mjesecu placa se u sljedecem. Mjesecni troskovi na charge karticama trebaju se u
cijelosti podmiriti s prvim racunom koji izdavatelj kartice dostavlja korisniku, 5to
znaci da se svi troskovi za jedan mjesec obracunavaju te sljedeci mjesec naplacuju
se s odredenim rokom. Ako ne podmirite ra¢une u sljedecem mjesecu (do dana/
roka koji je odredio izdavatelj kartice), platit cete zateznu kamatu.

Revolving kreditne kartice omogucavaju da korisnik mjesecno otplacuje troskove
kartice najmanje u visini odredenog postotka. To moze biti 5 %, 10 % ili 20 % od
ucinjenih troskova ili najmanje 100 kn mjesecno. Preostali se nepodmireni tros-
kovi mogu prenijeti u iduta mjesecna obracunska razdoblja, ali najviSe do visine
odobrenog limita po kartici i uz obracun kamata na nepodmireni dug. Postoji i
moguénost da se svi troSkovi podmire ,unaprijed” s pravim ra¢unom pa se tada
ne obracunava kamata. Tada revolving kartica funkcionira kao charge kartica. To
je svakako pozeljno radi izbjegavanja placanja kamata, koje se obracunavaju uz
godisnju kamatnu stopu oko 10 %.

Prepaid kartice

Ova vrsta kartica je slicna debitnim karticama jer zahtijeva osigurano pokrice
vlastita novca u trenutku placanja. Ne postoji moguénost minusa, nema ¢lanarine
i(li) naknada, a njima se moze placati u cijelom svijetu, podizati gotovinu na banko-
matu i kupovati na internetu. One najc¢esce nisu povezane s kreditnim ili debitnim
racunom. Vrlo su prakticne i korisne jer se mogu kupiti na raznim prodajnim
mjestima, mogu se koristiti kao poklon-kartice te prakticne su za putovanja jer u
slu¢aju zloupotrebe, moZete izgubiti samo onoliko novca koliko je pohranjeno na
kartici. Takoder, dodatna im je prednost sto izlazu korisnika manjim rizicima kupnje
na internetu.

Revolut kartica

Revolut je prepaid kartica sto znaci da ima svoj IBAN na koji uplacujete odredeni
iznos koji planirate troSiti. Ova kartica sluzi kao ,virtualni novéanik” te koristi se
u obliku mobilne aplikacije. Nakon registracije na mobilnu aplikaciju i narudzbe
kartice, na kuénu adresu dostavlja vam se fizicka kartica kojom se moZzete koristiti
za beskontaktno placanje u bilo kojoj poslovnici. KoriStenjem Revolut fizicke kartice
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u vecini slu¢ajeva izbjegavate placanje naknada i konverzijskih troSkova, Sto znaci
da se njome mozZete koristiti i u inozemstvu. Konverzija valuta putem Revoluta
racuna se prema nesto povoljnijem tecaju nego u bankama i mjenjacnicama.
Preporuceno je konverziju raditi u danima od ponedjeljka do cetvrtka jer je tecaj
vikendom obi¢no visi. Prilikom podizanja gotovine sa standardne Revolut kartice
na bilo kojem bankomatu ne placate naknadu te ovo vrijedi za iznose do 1.800,00
kn. Ako podizete viSe od toga, naknada se naplacuje kao 2 % podignutog iznosa.

PLATNE KARTICE

* DEBITNA KARTICA u pravilu je vezana za vas tekuci racun, ziroracun i(li)
devizni racun i omogucava vam placanje i podizanje gotovine do iznosa
sredstava na racunu.

* KREDITNA KARTICA je instrument bezgotovinskog placanja kojim se
takoder moze podizati gotovina na bankomatima, cesto uz naknadu,
a glavno obiljezZje je to Sto omogucava kupnju robe i usluga s odgodom
placanja.

Kako do stednje?

Stednja oznatava Cuvanje materijalnih dobara ili novca, odgadanje potrosnje
za buduénost, odnosno dio dohotka koji se ne trosi. Stedimo kako bismo u
nepredvidenim situacijama mogli i dalje podmirivati svoje obveze, da bismo za-
radili na kamatama ili priustili si neku skupu stvar, a da ne placamo kamate za
pozajmljeni novac. Stednja nas moze zastititi u slu¢aju rizika poput nezaposlenosti,
krize, bolesti ili nesposobnosti za rad. Mnogi misle da je teSko Stedjeti i da nemaju
dovoljno sredstava, medutim to je jedan od najvecih mitova u vezi s financijama.
Prema Stednji se treba odnositi kao prema svakom drugom trosku — treba ga
podmiriti prema planu. Stru€njaci za financije kazu da je na pocetku svakog mje-
seca potrebno najprije odvojiti sredstva za Stednju, a tek onda podmiriti ostale
troskove.
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Zasto je dobro Stedjeti i Sto nam to Stednja pruza?

Financijska sigurnost

Sigurnost u nepredvidenim situacijama (bolest, nezaposlenost)
Zarade na kamatama

Kupnja odredenih stvari bez zaduzivanja

Sigurnost za mirovinu

Neovisnost

Stednja je nasljedna

Vrste Stednje razlikujemo po razdoblju orocenja, likvidnosti, kamatnim stopa-
ma, naknadama i rizicima te ovisno o obliku i namjeni — materijalna, novcana,
individualna, kolektivna, dobrovoljna i prisilna Stednja.

Neki od najcesce upotrebljavanih oblika Stednje medu gradanstvom su sljedeci:

Otvorena Stednja je najfleksibilniji oblik Stednje, nju odabiremo kada tek
pocinjemo Stedjeti i posjedujemo manja financijska sredstva. Namijenjena
je svima koji zele viSekratno orocavati sredstva tijekom cijelog razdoblja
trajanja orocenja, tj. nakon Sto se pocetni depozit oroci mozemo vise puta
uplacivati novac naknadno.

Stambena stednja namijenjena je svima koji zele Stedjeti, a mjesecno mogu
izdvojiti maniji iznos za Stednju. To je namjenska Stednja uz fiksnu kamatu i
drzavna poticajna sredstva, a nakon isteka Stednje mozete zatraziti stam-
beni kredit s fiksnom kamatnom stopom za cijelo razdoblje otplate.

Rentna stednja je oblik gdje se unaprijed odredeni rok kamata isplacuje
periodicki, mjesecno, tromjesecno, polugodisnje ili godisnje, odnosno kama-
tu ostvarujemo tijekom trajanja orocenja. Uz izbor perioda isplate kamate
moguce je i dogovoriti vrstu kamatne stope (fiksna ili promjenjiva) i valutu
Stednje.

Orocena stednja je oblik u kojemu dogovoreni novcani iznos polazemo u
banku na dogovoreni rok uz sigurnu isplatu kamate. Svaka banka ima svoje
uvjete poslovanja u kojima je dogovorena kamatna stopa i ostali uvjeti kao
npr. Sto se dogada u situaciji kada vam novac zatreba prije ugovorenog roka.

Obiteljska Stednja je oblik stambene Stednje preporucen obiteljima u kojoj
svaki ¢lan obitelji, bez obzira na dob, moze imati vlastiti ugovor o stambenoj
Stednji i na Stedne uloge dobivati drzavna poticajna sredstva i kamate s
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tim da se kamatna stopa odobrava prema ukupnom iznosu svih orocenja.
Ugovori sklopljeni unutar jedne obitelji mogu se spojiti za jednog korisnika
kredita i tako ostvariti veci iznos vlastitih sredstava i pravo na veci iznos
kredita. Broj ¢lanova za obiteljsku Stednju nije ogranicen.

Svi bi trebali Stedjeti i racionalno upravljati svojim financijama, neovisno o visini
dohotka.

Kod ugovaranja stednje vazno je dobro se raspitati o uvjetima otvaranja stednje
u razlicitim bankama jer ne nude sve banke iste kamatne stope i ostale uvjete
Stednje.

Sto je Stedni racun?

Stedni racun je racun koji moZete ugovoriti u bilo kojoj banci koja posluje s fizickim
osobama. Svaka banka u svojem paketu usluga nudi Stedni racun koji je razlicit
od tekuceg, Ziroratuna ili pak deviznog racuna. Stedni ratun sam po sebi nudi
viSe kamatne stope na sredstva koja su poloZzena na njemu, a na njega se polazu
sredstva koja se planiraju ustedjeti u odredenom vremenu. Ako u svakom trenutku
Zelite raspolagati sredstvima na Stednom racunu, preporucljivo je ugovoriti Sted-
nju po videnju koja donosi manje kamate od orocene Stednje, ali vam omogucava
raspolaganje s depozitom u svakom trenutku. Sva sredstva na Stednom racunu
osigurana su kod Drzavne agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka.

Osim Stednje, postoje i drugi oblici ulaganja poput Zivotnog osiguranja i dobrovoljne
mirovinske Stednje. \/iSe o tome mozete potraziti na https:/www.mirovinskifon-
dovi.hr/ i https:/hrportfolio.hr/mirovinski-fondovi.
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Sve o kreditima

Razlikujemo namjenske i nenamjenske kredite. Nenamjenski krediti omogucavaju
koriStenje financijskih sredstava prema potrebama i Zeljama potrosaca, dok su na-
mjenski krediti oni krediti kod kojih se financijska sredstva smiju potrositi iskljucivo
u svrhu za koju su odobreni.

\/rste nenamjenskih kredita:

OKVIRNI KREDIT je posebni oblik kredita po teku¢em racunu koji vlasnicima
tekuceg racuna omogucava dozvoljeno prekoracenje po tekuéem racunu do
odredenog iznosa bez formalnog trazenja dozvole. Najcesce je koristen ne-
namjenski kredit zbog lake dostupnosti, a iznos okvirnoga kredita u pravilu
ovisi o visini redovitih mjesecnih primanja vlasnika tekuceg racuna.

LOMBARDNI KREDIT banka odobrava uz zalog odredene financijske imovine
ili pokretne realne imovine u odredenom postotku procijenjene vrijednosti
zaloga (95 % ili manje) koji sluzi za osiguranje povrata kredita. Lombardni
kredit moZe odobriti i druStvo za osiguranje temeljem police Zivotnog
osiguranja (sama polica ima odredenu vrijednost te ona se zalaze u svrhu
dobivanja kredita).

GOTOVINSKI KREDIT odobrava se u svrhu prevladavanja problema s li-
kvidnoScu pri Cemu se gotovina isplacuje na racun korisnika kredita, koji se
potom njime koristi prema vlastitim potrebama i za namjenu koju zeli.
HIPOTEKARNI KREDIT odobrava se uz zaloZno pravo banke na nekretnini.
Kredit se odobrava do najvise 80 % vrijednosti nekretnine, a sredstva se
odobravaju u korist racuna korisnika kredita sto znaci da banka ne kontrolira
svrhu koristenja sredstava.

Vrste namjenskih kredita:

POTROSACKI KREDIT obi¢no se odobrava na temelju ispostavljenog predra-
cuna za kupnju neke robe ili na temelju ponude koju je izdao prodavatelj.
Odobrava se za razlicite namjene kao npr. za kupnju namjestaja, bijele
tehnike, tehnickih aparata, automobilske opreme i slicno.

STAMBENI KREDIT odobrava se za kupnju, izgradnju, dogradnju ili adaptaci-
ju stambene nekretnine. NajceSce se odobrava uz hipoteku — zalozno pravo
na nekretnini.
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* APN KREDIT - Subvencioniranje stambenih kredita je mjera pomoci Vlade
Republike Hrvatske kojom se hrvatskim drzavljanima olakSava stambeno
zbrinjavanje otplatom dijela stambenog kredita.

* KREDIT ZA VOZILA odobrava se na temelju ispostavljenog predracuna za
kupnju vozila koji izdaje prodavatelj ili na temelju sporazuma o prijenosu
prava vlasnistva nad vozilom koje je predmet kreditiranja.

* KREDIT ZA OBRAZOVANJE — ova vrsta kredita najcesce je namijenjena stu-
dentima preddiplomskog, diplomskog, specijalisti¢kog i(li) poslijediplomskog
studija u zemlji i inozemstvu. Odobrava se za placanje troSkova studiranja (u
zemlji i u inozemstvu), a moguce je koristiti se njime i za placanje Skolarine
privatnoga srednjoskolskog obrazovanja.

Elektricni automobili

Jeste li znali da Republika Hrvatska vec godinama nudi pomoc pri
kupnji elektricnih i hibridnih vozila u obliku poticaja, odnosno dijeljenja

bespovratnih sredstava? 1znos subvencije mijenja se iz godine u godinu pa

je potrebno pratiti javne natjecaje koje raspisuje Fond za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost (FZOEU).

lako najnoviji modeli elektricnih automobila znaju biti skuplji od klasicnih
vozila, rabljeni elektri¢ni automobili starosti do deset godina mogu
se pronaci po cijeni do 10 tisuca eura. Mjesecni troskovi putovanja i
servisiranja elektricnih vozila manji su nego kod klasicnih. Prema nekim
istrazivanjima usporedbi vozila istog godista i cjenovnog ranga, mjesecni

trosak koristenja klasicnog automobila je 3.000,00 kn, dok je za elektricni

automobil oko 200,00 kn.

Ponude novih i rabljenih elektricnih automobila mozete pratiti na stranici
https:/www.strujnikrug.hr/.
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4 Procedura odobravanja kredita

1. Prvi kontakt i ponuda kredita pri kojem kreditni referent utvrduje
komitentski status trazitelja kredita, razmatra njegove potrebe i
planove te upoznaje ga s ponudom banke.

' 2. Nakon savjetovanja i razmatranja ponude, komitent podnosi
zahtjev za odobrenje kredita. Kod kratkorocnih kredita zahtjevi su
kratki, a kod dugorocnih kredita uz zahtjev se prilaze i investicijska
dokumentacija.

3. Kreditni analiticari obraduju zahtjev i za svaki kreditni posao kre-
— ditnom odboru prireduju kreditni prijedlog.

4. Na osnovi prijedloga strucnih sluzbi, odluku o kreditu donosi
kreditni odbor.

5. Po odluci o odobravanju kredita pravna sluzba prireduje ugovor o
kreditu.

6. Koristenje, naplata, pracenje (tekuci nadzor) i zatvaranje kredita.
Kreditna kontrola banke odobrava pustanje kredita u tecaj, a
sredstva kredita prebacuju se na racun komitenta. Naplata kredita
otpocinje nakon pustanja kredita u tecaj ili nakon poceka kojeg
banke odobravaju najéesce do 12 mjeseci. Dospijece je dan kada
kreditna obveza dospijeva i treba biti isplacena. Naplatu kon-
troliraju kreditni analiticari u suradnji s racunovodstvom banke.
Zatvaranje kredita nastupa po njegovoj konacnoj otplati.

54




55



Osnovne informacije koje treba znati prije
dizanja kredita

Pojmovnik

Glavnica duga je iznos kredita koju je korisnik kredita pozajmio od banke.

Kamate su trosak, odnosno cijena koju placate za pozajmljivanje novca,
alii prinos, odnosno novac koji zaradujete Stednjom. U kontekstu kredita
kamata je iznos naknade koju korisnik kredita placa banci za posudenu
glavnicu. Izrazava se u novcanim iznosima.

Interkalarna kamata je kamata za koriStenje sredstvima od iznosa
odobrenog kredita ili jednog dijela kredita (transe) od trenutka doznake
sredstava na racun korisnika kredita do pocetka otplate.

Kamatna stopa pokazuje koliko posto vise duznik treba vratiti u odnosu
na iznos pozajmljenog novca (glavnicu). lzrazava se u postotku. Postoje
promjenjive i fiksne kamatne stope.

Fiksna kamatna stopa se ne mijenja tijekom trajanja otplate kredita.

Promjenjiva (varijabilna) kamatna stopa se moze mijenjati tijekom
trajanja otplate kredita. Zbog mogucih promjena kamatnih stopa na trzi-
Stu u odnosu na kamatnu stopu koja je dogovorena u vrijeme sklapanja
kredita (ako dode do porasta kamatnih stopa na trzistu) ovakva kamatna
stopa moze biti jedan od kamatnih rizika kod vodenja osobnih financija.

Nominalna i realna kamatna stopa — sve kamatne stope koje se ugo-
varaju i koje banke isticu u broSurama su nominalne sto znaci da nisu
korigirane za postojecu ili ocekivanu stopu inflacije. Realna kamatna
stopa se moze iskazati kada se u odnos stave nominalna kamatna stopa
i stopainflacije. Kada je nominalna kamatna stopa veca od stope inflacije,
kamata pokriva pad realne kupovne moci novca. Realna kamatna stopa =
nominalna kamatna stopa - inflacija.
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je jedan od najvaznijih ekonomskih pojmova i predstavlja op-
cenito povecanje cijena proizvoda i usluga unutar jednog gospodarskog
podrugja (pojava rasta cijena). Inflacija je zapravo stopa po kojoj su se
cijene proizvoda i usluga povecale u odredenom razdoblju. Zbog takve
pojave smanjuje se kupovna moc stanovniStva u drzavi jer vrijednost
novca oznacava njegova kupovna moc. Dakle, ako u odredenoj privredi
postoji inflacija, kupovna moc te valute pada. Promjene deviznog tecaja
domace valute u odnosu na inozemnu dio su valutnog rizika koje je vazno
uzeti u obzir kod podizanja kredita.

je kamatna stopa na dug koji nije podmiren u predvi-
denom roku i ne smije biti veca od najvece zakonom propisane zatezne
kamate.

je razdoblje za obracun kamata.

je jednaki novcani iznos kojim korisnik kredita postupno otpla-
cuje iznos kredita. Sastoji se iz dva dijela: otplatne kvote (otplate dijela
glavnice) i sloZzenih kamata (otplate naknada za koristenje pozajmljenih
sredstava). Tijekom razdoblja otplate, u ukupnom iznosu anuiteta mi-
jenja se odnos izmedu otplate dijela glavnice i otplate kamata. Otplata
glavnice povecava se tijekom vremena, dok se otplata kamata na kredit
smanjuje dok traje otplata. Ta informacija je osobito vazna ako se osoba
odluci na prijevremenu otplatu kredita. Ako je osoba ugovorila promje-
njivu kamatnu stopu kao nacin otplacivanja, a ona pocne rasti, mjesecni
anuitet otplate moze postati znacajno veci nego u trenutku odobravanja
kredita.

ili otplata uz nominalno jednake otplatne kvote je drugi
nacin kojim korisnik kredita postupno otplacuje iznos kredita. Kod otplate
u ratama, glavnica duga dijeli se na broj jednakih otplatnih kvota koji je
istovjetan broju razdoblja otplate kredita. Na iznos otplatnih kvota dodaju
se kamate. Iznos otplate glavnice duga u svakom razdoblju je isti, dok je
iznos kamata veci u pocetnom razdoblju i smanjuje se prema kraju raz-
doblja otplate kredita. Zbog toga je teret otplate kredita veci u pocetku, a
poslije se sve viSe smanjuje. Ta informacija je vazna ako se osoba odluci
na prijevremenu otplatu kredita jer €e, za razliku od anuitetske otplate, u
slucaju otplate u ratama, uvijek otplacivati jednak dio glavnice. Takoder,
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ta opcija primjerenija je osobama koje imaju visa primanja jer e se ranije
rijesiti tereta duga.

Efektivna kamatna stopa (EKS) je najvazniji kriterij u procjeni isplativosti
i usporedbi kredita jer pokazuje kolika je cijena kredita, odnosno koliko
Cete novca vratiti banci. EKS je ukupan trosak kredita. Ukljucuje nomi-
nalnu kamatnu stopu te sve naknade i provizije koje se placaju banci za
odobreni kredit.

Likvidnost je pojam koji se odnosi na sposobnost podmirivanja novéanih
obveza (poduzeca ili fizickih osoba). Ako poduzece nije likvidno, zaduZuje
se. Pojam se takoder odnosi i na imovinu osobe, tj. njezinu unovcivost —
kojom brzinom i uz koje gubitke se imovina moze unovciti.

Dividenda je dio dobiti dionickom drustvu koji se isplacuje vlasnicima
dionica, dakle vlasnicima kompanije. Odluka o isplati dividende donosi
se na godisnjoj skupstini izdavatelja glasovanjem prisutnih dionicara, tj.
vlasnika. Hoce li biti isplate dividende i kolika €e ona biti ovisi o rezul-
tatu poslovanja kompanije te o potrebama kompanije za sredstvima za
investiranje.

Hipoteka je u bankarskoj praksi instrument osiguranja, dok se u hipote-
karnom pravu definira kao raspolaganje izvjesnim udjelom (interesom)
u nekretnini, ili u drugoj imovini koja sluzi kao osiguranje za isplatu
dugovanja.

Realan prinos je iznos novca koji dobivamo zbog Stednje ili neke druge
investicije.

Orocenje je vrijeme na koje se ograni¢avamo u koriStenju sredstava koje
smo orocili s ciliem Stednje ili nekog drugog oblika investiranja.
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Ovisno o vrsti i namjeni kredita, puno je detalja na koje duznik treba paziti:

* Kuna ili euro? Osnovno je pravilo za smanjenje rizika kod podizanja kredita
zaduZivanje u valuti u kojoj duznik ima primanja. Trenutacno je to u Hrvatskoj
— kuna, iako su kamatne stope na kredite u eurima u prosjeku nesto nize
nego za kunske. Premda je ulazak u eurozonu trenutacno ,na dugom Stapu’,
duznici se pitaju Sto e se dogoditi s njihovim kreditima uvede li Hrvatska
euro? Ako imaju kredite valutno vezane uz euro, realna je prijetnja rast
tecaja eura (slabljenje vrijednosti kune). U tom slu¢aju u trenutku konverzije
porasle biim i glavnice, a time i anuiteti. Duznici u kunama u tom bi slucaju i
dalje placali iste anuitete te i dalje imali iste glavnice, ali kod konverzije bi im
se uiznosu u eurima smanjila. Gotovo je nemogu¢ scenarij da bi euro mogao
oslabjeti.

* Fiksna ili varijabilna kamata? Ako je kamata fiksna tijekom cijele otplate
kredita, uz stabilan tecaj, to je zapravo jedini slucaj u kojem mozemo znati
koliko novca u konacnici vratamo banci za posudeni iznos. Kod varijabilne
kamate to je nemoguce znati do samog trenutka otplate. Fiksna je kamata,
doduse, nesto skuplja, a trenutacno traje trend pada kamatnih stopa te
duznicima s varijabilnim kamatama rate se konstantno polako smanjuju.
No, treba znati da su referentne kamate, uz koje banke vezu izrac¢un svojih
kamatnih stopa, na povijesnom minimumu i u nekom se srednjorocnom
razdoblju oCekuje njihov rast. Postoji i opcija da se duznik ne odlu¢i odmah,
u trenutku podizanja kredita. Moze ga sad podici uz promjenjivu kamatnu
stopu, a u trenutku kad se trend pada kamata promijeni, od banke zatrazZiti
Jfiksiranje” kamate. Ne uspiju li postici dogovor, uvijek kredit moZze refinan-
cirati povoljnijim, u drugoj banci.

* EKS - klijent zapravo ne bi trebao usporedivati osnovne, nego efektivne
kamatne stope, koje pokazuju pravi trosak kredita i ukljucuju cijenu svih
izdataka koje duznik placa pri odobravanju i otplati kredita. EKS je nizi ako je
kredit podignut uz akciju koja klijenta oslobada placanja naknada za obradu
kreditnog zahtjeva, troskova procjene vrijednosti nekretnine, ako kao in-
strument osiguranja ne mora ugovarati zivotno ili drugo osiguranje, izdvojiti
depozit u nekom obliku i dr.

* Usporedba kredita — nitko se ne bi trebao upustiti u podizanje kredita, a
da u rukama nema ponude otplatnih planova iste vrste kredita od barem
nekoliko banaka. Kao preliminarnu radnju, zainteresirani za kredit moze
najprije sam napraviti malo istrazivanje posjetom stranice Hrvatske narodne
banke koja ima aplikaciju i informativni popis ponuda kredita svih banaka u
Hrvatskoj, preko koje gradani mogu usporediti kamate i neke dodatne uvjete
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kreditiranja. Takve aplikacije postoje i za usporedbu naknada.™ Gradani preko
ove aplikacije mogu provjeriti koja banka daje najvei iznos odredene vrste
kredita u kunama i eurima, najdulji rok otplate, fiksnu ili varijabilnu kamatu,
koji referentni parametar se koristi kod izracuna kamate (EURIBOR ili NRS),
EKS i fiksnu marzu te visinu naknade za prijevremenu otplatu kredita.

* Simulacija otplate uz otplatni plan. Klijent od banke treba zatraziti i simulaci-
ju otplate za slucaj rasta kamatne stope (ako kredit ima varijabilnu kamatnu
stopu) ili promjene tecaja. Tek tada moze procijeniti mozZe li podnijeti rast
anuiteta u slucajevima ,poremecaja trzista"

* Naknade za obradu i prijevremenu otplatu — klijenti uglavnom odlucuju po-
dici kredit tijekom akcije u kojoj su oslobodeni placanja naknade za troSkove
obrade kredita, no akcije ne traju vjecno pa i o tom parametru treba voditi
racuna. Usto, naknade za prijevremenu otplatu kredita mogu predstavljati
velik problem kod refinanciranja u drugoj banci i umanijiti benefite nize ka-
mate, Sto je bitno kod refinanciranja kredita podignutih prije 1. sijecnja 2010.
Tad je, naime, zakonskim izmjenama naplata izlazne naknade stavljena
izvan zakona.

* Rok otplate iznimno je bitan za cijenu kredita. Sto je rok otplate dulji, kredit
je skuplji jer se plati viSe kamate. No, s druge strane, treba voditi racuna i o
tome da je rata podnosljiva na mjesecnoj razini.

+ Dopusteno prekoracenje najskuplji je kredit. Cak i kod revolving otplate na
kartice, glavnica se s vremenom smanjuje, no kod konstantnog minusa
placaju se samo kamate. Ako je ikako moguce, isplativije je podici gotovinski
nenamjenski kredit i zatvoriti prekoracenje.

* Rate ili anuiteti? Otplatom u ratama klijent brze isplacuje glavnicu, ¢ime
su mu nizi i ukupni troskovi kamata nego otplatom u anuitetima. Plaéanje
anuitetima podrazumijeva jednak mjesecni iznos tijekom cijele otplate
iako se u pocetku otplacuje veci udio kamate u odnosu na glavnicu, dok se
s vremenom otplacuje veci udio glavnice u odnosu na kamatu. Kod otplate
na rate iznos glavnice uvijek je jednak, a iznos kamate se smanjuje od prve
prema zadnjoj rati pa su rate vece u prvim godinama otplate.

https:/www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/usporedba-naknada
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1. Kakva je vasa trenutacna financijska situacija?

Kvalitetan i detaljan pregled trenutacne financijske situacije pocetni je korak u
svakom trazenju kredita. Cesto ljudi pozele novi automobil ili odlazak na luksuzno
putovanje paje prvi korak odlazak u banku da vide mogu li dobiti kredit. Financiranje
nekih potreba ili Zelja za kreditom samo po sebi nije problem, ali ako nemate jasnu
sliku o tome koliki su vasi trenutacni prihodi, a koliki su rashodi te moZete li svoju
Zelju ili potrebu financijski podnijeti, moZete zapasti u velike financijske probleme.

Naravno, ako trenutacno vasi rashodi premasuju vase prihode, trebate naci
nacin kako cete smanijiti svoju trenutacnu potrosnju i ne pomisljati na kreditno
zaduzenje. Kratkorocno zaduzivanje bit ce dodatan teret u vasim rashodima pa
Cete imati jos vise problema.

Pojedinci ¢esto razmisljaju tako da trenutacne financijske manjke ili financijske
obveze po drugim kreditima ili karticama pokriju novim zaduzenjem. Takvo Sto ne
mora biti loSe ako je rijeC o kvalitetnom refinanciranju. Medutim, treba paziti da
refinanciranja duga prati i odgovorno financijsko planiranje.

Nesigurnost posla najcesci je problem s kojim se susrecu mnogi jer je tesko pla-
nirati i donositi financijske odluke ako ste nesigurni u buduce prihode. Prije bilo
kakva zaduzivanja, svatko mora procijeniti na koji dio osobnog dohotka mjesecno
moze racunati te prema tome odrediti koliko e maksimalno svakog mjeseca moci
otpladivati.

Planiranje je pocetak i kraj svakog financijskog uspjeha. Morate uvijek imati rezer-
vni plan u vezi s time Sto Cete uciniti ako se zbog bilo Cega vasa financijska situacija
pogorsa, kako vas nenadane okolnosti ne bi iznenadile i donijele vam financijske
probleme.

2. Saznajte koliko si mozete priustiti

Prije pitanja bankaru o tome koliki kredit moZete dobiti, postavite sami sebi pitanje:
Koliko si kredita mozete priustiti?

Dva su omjera koja ce vam pomoci da odredite koliko se mozete odgovorno za-
duziti. Jedan polazi od toga da se pojedinac tijekom mjeseca ne bi smio zaduziti
vise od 10 % svog mjesecnog neto dohotka. To znaci da si s placom od 6.000
kuna mjesecno mozete priustiti mjesecnu ratu kredita od 600 kuna.
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Drugi je faktor ukupna slika duga, koja ukljucuje postojeca zaduzenja — kredit za
automobil, dugove po kreditnim karticama i bilo koji drugi novac koji dugujete. Taj
omjer ne bi smio biti veci od 20 % vaSeg prihoda. U vetini slucajeva banke nacelno
odobravaju kredite bez jamaca koji ne premasuju 20 % opterecenja place za otplatu
kredita. Ovi brojevi nisu apsolutni, ali vam daju predodzbu o tome koliko si mozete
priustiti. Tako se moZete osigurati od rizika prezaduzenosti i drugih financijskih
problema.

3. Kakav je vas status u banci? Vasa kreditna proslost?

\/asa prijasnja kreditna zaduZenja, povijest podmirivanja financijskih obveza prema
vasoj, ali i drugim bankama, podmirivanje duga po kreditnoj kartici — sve to utjece
na profil koji stvarate u poslovanju s bankom. Prema procjeni kvalitete tog profila
banka vam nudi, ali i odobrava pojedine svoje proizvode.

Sto je bolja vada financijska situacija, to éete ostvarivati bolje uvjete u poslovanju s
bankom, ali Ce to uvelike olaksati i odobravanje kredita koji ocekujete i trazite.
Zbog toga je nuzno da se kvalitetno i odgovorno odnosite prema obvezama koje
imate, ne samo po kreditima, vec i u placanju svih vrsta racuna i financijskih
obveza.

4, Za sto vam je potreban kredit?

Potrebno je dobro razmisliti je li ono Sto namjeravate financirati kreditom uistinu
nuzna potreba za vas i vase ukucane ili nije. Naime, kupovina luksuznih proizvoda
ili usluga na kredit ne preporucuje se. Ako ne mozete financirati primjerice odmor
tekucim prihodima, a razmisljate o kreditu za skijanje ili ljetovanje, zapitajte se
kako cete ga vracatii vrijedili to uistinu toliko. Zadovoljavanje takvih zelja povecava
rashode u proracunu i rashode ku¢anstva dugo nakon kupovine.

Kao i kod svih drugih potrosackih odluka, potrebno je zapitati se je li vam uistinu
potrebno to Sto zelite, a Sto si ne moZete trenutacno priustiti. Pod pritiskom emo-
cija i ideje da je to uistinu potrebno, kredit se moze Ciniti izvrsnim rjeSenjem — no
Cesto i posve nepotrebnim.
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5. Kojem tipu osobe pripadate?

Samo zato Sto moZete dobiti kredit, ne znaci da morate potrositi toliko. Iskreno
procijenite trebate li kredit i odlucite koliko se dobro osjecate s dugom. Neki ljudi
mogu podnijeti odricanje neko vrijeme, ¢ak i ako vracanje kredita uzrokuje znatno
smanjenje njihovih buducih prihoda. Drugi bi pak radije Zivjeli skromnije, ali bez
duga.

Otkrijte kojem tipu osobe pripadate prije uzimanja kredita.

6. Koliko vam je novca potrebno?

Kad ste odlucili uzeti kredit, pazljivo izracunajte koliko vam je novca uistinu potreb-
no i koliko e vas ta pozajmica kostati. Potreban je jasan izracun mjesecnih obveza
po potencijalnom kreditu, ali nuzno je istraziti mozete li mozda taj troSak finan-
cirati iz drugih izvora (poput Stednje) ili pla¢anjem karticom na rate (bez kamata).
Istodobno trebate promisliti u kojem razdoblju Zelite i moZete novac vratiti. Dulje
razdoblje znadi i veCi troSak pozajmljivanja novca. Najbitnije je da troSak novoga
kredita ne narusava vas osobni proracun i da promislite kako moZete dodatno
zaraditi u tom razdoblju kako financiranje te investicije ne bi zadiralo u mjesecnu
bilancu vaseg proracuna.

7. Sto mozZete ponuditi kao osiguranje?

Ako ono Sto zelite i planirate kupiti zahtijeva veca financijska sredstva, morate oce-
kivati da €ete u tom kreditnom poslu morati ponuditi kolateral odnosno osiguranje
da ce se kredit moci naplatiti ako ga ne budete redovito otplacivali. Kod gotovinskih
kredita kolateral se ne osigurava u obliku upisa zaloZznog prava na nekretninu (kao
Sto je to sa stambenim kreditima), ali zahtijeva instrument osobne zaduZnice pre-
ma kojoj banka moZe naplatiti nenaplacena potrazivanja prema korisniku kredita
ne samo s njegova/njezina racuna u banci vec i iz bilo koje imovine (financijske i
nefinancijske) koju pojedinac posjeduje.

Dobro se informirajte kako se banka planira osigurati u tom kreditnom odnosu i
dobro promislite vrijedi li ono Sto kupujete uistinu toliko da omogucite nekomu
da se naplati iz svega onoga sto posjedujete.
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Upravljanje osobnim financijama
u koracima

1. Prva vazna odluka u osobnim financijama je odluka o obrazova-
nju i izboru karijere

Prosjetna primanja visokoobrazovanih osoba su 75 posto veca nego kod onih
sa srednjom stru¢nom spremom. Medutim, iako je obrazovanje nuzan uvjet za
dobivanje bolje placenog posla i povecanja bogatstva, nije i dovoljan uvjet. Uz isti
stupanj akademskog obrazovanja, place se mogu razlikovati s obzirom na struku
i profesiju, sloZzenosti posla itd. Pri donoSenju odluka o izboru karijere, potrebno
je pravovremeno se informirati o stanju na trzistu rada, razlikama u visini placa
za pojedine djelatnosti i poslodavce, ali i o faktorima buducih promjena koje se
odraZzavaju na potraznju za specificnim znanjem. O detaljnim koracima u vezi s
donoSenjem odluka o obrazovanju ili zaposlenju informirajte se u prvom poglavlju!

2. Dobre financijske navike razvijaju se vec od djetinjstva, a loSe se
trebaju sto prije ispraviti

Dobra financijska navika jest zivot u skladu s moguénostima. Roditelji bi o tome
trebali poducavati djecu vec od rane mladosti razvijanjem razlika izmedu Zelja i
potreba, odredivanjem tjednog ili mjesecnog dzeparca te osvjeStavanjem djece o
potrosnji i Stednji. Vazno je pokazati primjerom kako se upravlja novcem. TroSenje
viSe od iznosa budzZeta losa je financijska navika koja uzrokuje financijsku ovisnost
o0 zaduzivanju. S druge strane, izdvajanje dijela prihoda (dZzeparca, odnosno place)
u svrhu Stednje predstavlja dobru financijsku naviku koja se uvijek isplati, a kumu-
liranjem nepotrosenih sredstava stvara osjecaj samoposStovanja i samoostvarenja.

3. Velike novcane zarade nemaju ucinka ako se istodobno ili kasnije
neadekvatno upravlja financijama

Za adekvatno upravljanje osobnim financijama pocevsi od kuénog budzeta pa do
odluka o Stedniji, investiranju i zaduzivanju potrebno je financijsko planiranje. Kuéni
budZet nije nista drugo nego financijski plan prihoda i rashoda (izdataka) u odrede-
nom buduéem razdoblju. Za njegovu izradu potrebno je pratitii biljeZiti sve prihode,
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rashode i druge izdatke kako bi se Sto viSe moglo ustedjeti. Pritom potrebno je
voditi racuna o realnom prinosu, likvidnosti imovine (brzom i lakom pretvaranju
imovine u gotovinu) te stupnju rizicnosti. Nadalje, potrebno je dobro se informirati
prije svake financijske odluke (o zaduZivanju, izboru oblika Stednje itd.) i izbjegavati
emotivno i stihijsko donosenje odluka.

4, Svaki pojedinac i svako kucanstvo treba imati fond rezervi za
«crne dane”

Vecina ljudi ne razmislja o financijskoj buduénosti pa to pitanje postaje aktualno
tek kada nastupe financijski problemi, na primjer u slucaju gubitka posla, bolesti ili
ozljede, kao i drugih situacija koje mogu dovesti do izvanrednih financijskih izda-
taka ili izostanka dotadasnjih prihoda. Takav fond Stednje za ,crne dane” trebao bi
iznositi onoliko koliko je potrebno za pokrice iznosa tri do Sest mjesecnih izdataka
(ukljucujuci rashode, ali i otplate kredita). Za takvu Stednju bilo bi potrebno oko
10 % mjesecnih primanja, a vazno ju je imati jer nam ona moze biti korisna u teskim
situacijama poput nezaposlenosti ili bolesti.

Provjerite kakav oblik Stednje je za vas najpogodniji (dugorocna, kratkorocna) s
obzirom na vasa primanja te kada i pod kojim uvjetima mozete podizati novac prije
orocenja u slucaju neke potrebe.

5. Vec s prvim zaposlenjem Stedite za starost!

Prosjecna starosna mirovina u Hrvatskoj (puni staz) iznosi svega 3.954,34 kuna,
Sto je oko 56,19 % prosjetne neto place. Mladi moraju na vrijeme Stedjeti za starost
da bi imali financijski sigurniju starost.” To mogu npr. dobrovoljnim mirovinskim
osiguranjem (na koje drzava isplacuje poticajna sredstva), zivotnim osiguranjem s
obiljezjima Stednje, rentnim osiguranjem itd., ali izvrstan put je i Stednja u banka-
ma, stambenim Stedionicama ili ulaganje u niskorizicnu fondovsku industriju, gdje
svi navedeni oblici Stednje imaju smisla ako donose prinos veci od stope inflacije te
kroz kapitalizaciju cuvaju i oploduju vrijednost Stednje.

Podaci za veljacu, 2021., https:/www.mirovinsko.hr/hr/
aktualna-statistika-za-veljacu-2021-isplata-u-ozujku-2021/148
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6. Oprezno s kreditnim karticama, dopustenim prekoracenjem po
tekucem racunu i drugim oblicima zaduzivanja

Kao Sto je ve€ navedeno na pocetku ovog poglavlja, vazno je voditi racuna da
troSkovi na karticama ne budu veci od primanja. Debitne kartice omogucavaju
odlazak u minus, medutim s najskupljom kamatom. Kreditne kartice i dopustena
prekoracenja, ako nema samokontrole, mogu postati instrument koji podrzava
prekomjernu potrosnju te razlicite oblike stihijske i impulzivhe kupnje koje nisu
potrebneiinace se ne bi dogodile. TroSenje u iznosima znatno vecim od prihoda, uz
istodobno povecanje duga (malo po kreditnim karticama, malo po tekuéem rac¢unu)
tako zavrgava gomilanjem velikih iznosa nepodmirenih obveza (npr. dva puta vecih
od iznosa place) koji postaju sve veci teret.

7. Ne zaboravite na porez!

Porezna uprava, kao jedinstvena i samostalna upravna organizacija u sastavu
Ministarstva financija, djeluje na podrucju Republike Hrvatske i pod budnim okom
promatra transakcije svojih gradana. Zasto su porezi vazni za drzavu i zasto ih mi
trebamo znati? Primjerice javna rasvjeta, javni vrtici, Skole, bolnice, ceste, igralista,
parkovi... Sve su to javna dobra, tj. dobra koja nam omogucava drzava i namije-
njeno je opem i ravnopravnom koristenju gradana. Javna dobra se financiraju iz
drzavnog budZeta koji ,pune” upravo gradani placajuci razne poreze. Kako bi bili
upoznati s time koje sve poreze gradani placaju, vrlo je vazna porezna pismenost.

Razlikujemo viSe vrsta poreza od kojih éemo ovdje nabrojiti samo neke:

Porez na dodanu vrijednost

Porezni obveznik je svaka osoba koja samostalno obavlja bilo koju gospodarsku
djelatnost bez obzira na svrhu i rezultat obavljanja te djelatnosti, svaka osoba koja
povremeno isporucuje nova prijevozna sredstva (npr. gradani i ministarstva), pore-
zni obveznik koji na podrucju Republike Hrvatske nema sjediste, poslovnu jedinicu,
prebivaliste ili uobitajeno boraviste, a u tuzemstvu obavlja isporuke dobaraili uslu-
ga Cije je mjesto oporezivanja u Republici Hrvatskoj (osim ako PDV placa hrvatski
primatelj dobara ili usluga). Porezni obveznici koji imaju sjediSte u Europskoj uniji
mogu u Republici Hrvatskoj imenovati poreznog zastupnika, dok porezni obveznici
koji imaju sjediSte izvan Europske unije moraju imenovati poreznog zastupnika kao
osobu koja je obvezna platiti PDV. Tijela drzavne vlasti, tijela drzavne uprave, tijela
i jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, komore te druga tijela s jav-
nim ovlastima su porezni obveznici ako obavljaju gospodarsku ili drugu djelatnost,

66



a neoporezivanje tih djelatnosti dovelo bi do znatnog narusavanja nacela trziSnog
natjecanja. Mozemo uociti da porezni obveznici i porezni nositelji nisu jednaki —
npr. Konzum je porezni obveznik, ali krajnji kupac snosi trosak PDV-a. Ova pojava
se zove prevaljivanje poreza.

Predmet oporezivanja su isporuke dobara, stjecanje dobara, isporuka prijevoznih
sredstava, obavljanje usluga, koristenje dobara i uvoz dobara. Porezna osnovica je
najceSce naknada za obavljene usluge ili vrijednost proizvoda.

Stope po kojima se oporezuje porez na dodanu vrijednost je 25 % te postoje i
sniZzene stope od 5 % i 13 % na odredene usluge i proizvode. U sustini, s porezom
na dodanu vrijednost susrecemo se gotovo svakodnevno kupujuci namirnice, higi-
jenske potrepstine, stvari za dom itd.

Jeste li znali da Madarska ima najveci porez na dodanu vrijednost u Europi @
— cak 27 %? <

Porez na dohodak

Porezni obveznici su fizicke osobe koje ostvaruju dohodak i nasljednici za sve po-
rezne obveze koje proizlaze iz dohotka 5to ga je ostavitelj ostavio do svoje smrti.
Na place iz radnog odnosa placa se porez na dohodak od nesamostalnog rada,
gdje ovisno o visini porezne osnovice pojedinca moze zahvatiti niza ili viSa porezna
stopa (12 %, 25 % ili 40 % za pojedinacne porezne razrede).

Izvori dohotka:
1. dohodak od nesamostalnog rada (place i mirovine),
2. dohodak od samostalne djelatnosti,
3. dohodak od imovine i imovinskih prava,
4. dohodak od kapitala,
5. drugi dohodak.

Stope ovise o iznosu dohotka koje osoba ostvari:
* 24 % do 360.000,00 kn godisnje (do 30.000,00 kn mjesecno),
* 36 % iznad 360.000,00 kn godisnje (iznad 30.000,00 kn mjesecno).

https:/www.zakon.hr/z/1455/Zakon-0-porezu-na-dodanu-vrijednost-
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8. Izradite svoju tablicu za vodenje kucnog budzeta!

Sredivanje obiteljskog budzeta nije lagan posao. Najteze je pogledati istini u odi i
staviti na papir (odnosno u racunalo) sve prihode i sve rashode te stanja po svim ra-
cunima. Stoga, predlazemo vam da izradite tablicu za planiranje kucnog budzeta
(mozete se koristiti Excelom ili jednostavno stavite troSkove na papir). Smisao
pracenja troskova je njihovo kasnije planiranje. Nije moguce ucinkovito planirati
ako se ne zna koliko se zaista i na sto trosi. S vremenom cete steci osjecaj koliko i
na Sto troSite te pokuSajte se drzati tih okvira. PokusSajte voditi tablicu barem jedan
mjesec kako biste obuhvatili sve troskove.

Uz upravljanje troSkovima, potrebno je imati i plan za Stednju odnosno investira-
nje. Samo pracenje koliko se novca na Sto potrosilo niti ¢e promijeniti potrosacke
navike niti ¢e zbog toga na kraju mjeseca biti viSe novca na racunu. Ono Sto pra-
Cenje troSkova omogucava jest dobivanje informacije koliko se zaista trosi te
zeli li se i dalje toliko novca trositi na odredenu kategoriju. Tablica omogucava
pravovremeno planiranje svog budzeta i odvajanje na stranu viska novca koji e se
ostvariti, a u svrhu podmirenja minusa.
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Primjeri iz prakse

Slucaj br. 1 — Kako otplatiti dugove?

Obitelj Maric zivi u Osijeku te sastoji se od 5 ¢lanova — roditelji Stjepan i Mirjana
te troje djece Luka, Andrija i Nikolina. Od kada znaju za sebe, Stjepan i Mirjana
svakog mjeseca ,krpaju kraj s krajem” Ni sami nisu sigurni na Sto sve odlazi njihov
novac s obzirom na to da nikada nisu vodili evidenciju troskova. Medutim, znaju
da ih odrzavanje kuce, kupovina namirnica za cijelu obitelj i Skolovanje troje djece
financijski opterecuje i ,izbija" i posljednju kunu iz njihovih novéanika. K tome, prije
2 godine pokvario im se automobil i iako nisu imali uStedevine, odlutili su se na
kupnju novog. U tu svrhu podigli su kredit u banci s mjesecnom ratom od 3.000
kuna, ne razmisljajuci o tome hoce li takav kredit moci otplatiti. Razmisljali su i o
kupovini rabljenog automobila, medutim od te su ideje odustali i kasnije pozalili
zbog toga... Nije lako otplacivati mjesecnu ratu kredita od 3.000 kuna s prosjecnim
hrvatskim plaéama. Sto se tice Stednje, nikada joj nisu vidjeli svrhu jer su imali stav
da nemaju dovoljno novca da bi se ista stavilo ,sa strane”, za crne dane. Ono malo
novca Sto im ostane od place potrosi se u kaficu s prijateljima ili u kladionici. Na
svim karticama Stjepan i Mirjana vec su u toliko velikom minusu da se boje pogle-
dati izvod racuna, stoga otplatu tog minusa ostavljaju za buducnost. Mogli bismo
rei da je ova obitelj upala u zacarani krug duznickog ropstva. | kako to obi¢no biva,
bas kada su se najmanje nadali, doslo je vrijeme za popravak krova obiteljske kuce
stare oko 50 godina. Ustedevine nemaju, a kreditu se jos ne nazire kraj. Stjepan i
Mirjana tada shvacaju da trebaju objektivno sagledati svoju financijsku situaciju.
Zele procijeniti koji su im troskovi zaista nuzni, u éemu grijee u postupanju s
novcem i kako da napokon izadu iz zacaranog kruga trosenja i zaduzivanja.

Kako Marici mogu staviti svoje financije pod kontrolu?

Kako bismo mogli upravljati vlastitim sredstvima, prvi korak je osvijestiti na Sto
troSimo novac. Pred obitelji Maric nije lagan korak. Moraju sjesti i staviti sve svoje
prihode (sredstva koja zaraduju) i rashode (sredstva koja trose) na papir kako
bi uopce imali ideju oko toga na sto im novac odlazi. Za mnoge ljude to je vrlo
bolan pothvat jer u tom trenutku postaju svjesni odredenih zivotnih navika koje
im stvaraju novtane poteskoce. Kao i u svakom aspektu, kako bismo mogli uvesti
nove zivotne navike, najprije je potrebno osvijestiti Sto nas u tome koti.
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Marici pocinju stavljati svoje troSkove na papir kako bi konano shvatili na Sto im
odlaze novci i koliko si toga realno mogu priustiti. Brizno tri mjeseca biljeze sve
troskove koje imaju u zajednicku biljeznicu.

Pokusavaju se sjetiti svih troskova koje imaju poput: rate kredita, rezija i drugih
troSkova odrzavanja kuce, troskova hrane, izdataka za Skolovanje djece, troskova
za izlaske i druzenjai sli¢no.

S obzirom na to da su u dugovima, Marici odlucuju da je vrijeme da ih po¢nu otplaéi-
vati kako bi izasli iz duznickog ropstva. Odlucili su da ce pocetkom mjeseca najprije
platiti ratu kredita i jedan odredeni iznos uplatiti kako bi pokrili dugove na kreditnoj
kartici, nakon Cegaju planiraju zatvoriti. Nakon prvotnog plana shvacaju daim nece
ostati dovoljno sredstava da pokriju svoje mjesecne troskove i da vrlo tesko mogu
uloZiti i za ratu kredita i za dugove na kreditnoj kartici. Marici odlu€uju da e prodati
automobil te eventualno kasnije odluciti se za kupnju nekoga rabljenog, loSijeg, ali
ekonomski isplativijeg automobila koji ¢e modi lakse financirati.

Marici takoder shvaéaju da im dosta troskova odlazi na kupnju namirnica jer od-
laze u trgovinu neplanski po visSe puta tjedno. S obzirom na to da su vrlo ozbiljni u
svojim nastojanjima da budu racionalni, odlucuju da €e i€i u veliku obiteljsku kupnju
jednom tjedno. Odreduju to€an iznos koji mogu potrositi na tjednoj i mjesecnoj
razini, a koji se temelji na detaljnom popisu potrepstina svakog ¢lana kucanstva.
Takoder, dogovaraju se da e svakog tjedna jedna osoba pratiti letke s akcijama
iz trgovina kako bi dio artikala koje Zele mogli kupiti po nizoj cijeni. Znaju da im za
ovo treba puno discipline tako da se trude da svakog tjedna procijene Sto im to¢no
treba kako bi izbjegli nepotreban dodatan odlazak u trgovinu.

Marici takoder shvacaju da viSe kava/piva tjedno koje svatko popije, kada se stavi
na papir, odnosi znatajan iznos novca. Taj dio im tesko pada jer im treba druzenje
s prijateljima i ne Zele biti izolirani. ZakljuCuju da ¢e pokusSati organizirati druzenja
kod kuce umjesto da odlaze u obliznji kafi¢ i tamo troSe novce. Namirnice potrebne
za druZenja Ce rasporediti po jednom tjednom odlasku u trgovinu kako bi uhvatili
akcije potrebnih proizvoda te ravnomjerno i racionalno trosili, a opet kupili sve 5to
im je potrebno.

Nakon prodaje automobila Marici zatvaraju kredit i pokrivaju troskove. S obzirom
na sve komplikacije ostaje im znacajno smanjeni iznos novca jer automobil nisu
mogli prodati po vecoj cijeni s obzirom na to da je izlaskom iz salona izgubio oko
70 % svoje prvobitne vrijednosti. Odlucuju da ce neko vrijeme zivjeti bez automobi-
la, a ako im bas zatreba za neSto vazno, zamolit €e susjede da ih prevezu.
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Nakon svih ovih odluka Marici se takoder dogovaraju da e pokusati pronaci neke
honorarne poslove, a da e starija djeca tijekom ljetnih praznika pokusati naci neke
izvore zarade za dZeparac.

S uvedenim novim mjerama Mari¢ima konacno ostaju sredstva na kraju mjeseca
te pocinju Stedjeti za krov. Zajednicki odlucuju o tome koliki e iznos staviti na
Stednju za popravak krova.

Sluéaj br. 2 — Sto nakon zatvora?

Jurica V. radio je u jednoj tvornici u blizini Zagreba dvije godine. Primao je placu
nesto manju od hrvatskog prosjeka i s time uspijevao pristojno Zivjeti, s obzirom
na to da zivi sam i sav novac trosSi na sebe. Ipak, nakon nekoga vremena primijetio
je da u tvornici svakoga dana ostane malo materijala za koji mu je kolega rekao
da se navodno moze prodati po pristojnoj cijeni na crnom trzistu. Pomislio je kako
ne bi bilo loSe staviti u dzep neSto dodatnog novca i u suradnji s kolegom upustio
se u novi biznis. Ubrzo viSe nisu prodavali samo viSak materijala koji je ostajao
neiskoriSten u proizvodnji, nego su poceli krasti i puno vise od toga. Poduzetu je
to prouzrotilo znatne gubitke u vrijednosti od nekoliko stotina tisu€a kuna, koje je
primijetio i poslovoda. Vrlo brzo otkrilo se tko je mjesecima potkradao poduzece,
podnesena je prijava te Jurica i njegov kolega zavrsili su u zatvoru, a osim toga mo-
rali su i vratiti sav ukraden novac. Kako bi otplatio poduzecu sav novac koji je ukrao,
Jurica se morao zaduziti i joS e godinama izdvajati tisuce kuna kako bi otplatio
cijeli dug. Po izlasku iz zatvora, pokusavao je pronaci novo zaposlenje, medutim
svi su ga poslodavci trazili ,potvrdu o nekaznjavanju” i to ga je jako mucilo. Kako ce
im objasniti da je proveo dvije godine na izdrzavanju kazne zatvora? Osim toga nije
znao odakle bi krenuo i kome bi se obratio. Poceo je imati probleme sa spavanjem
i osjecao se bezvrijedno i izgubljeno. Nije oCekivao da e ga nesto toliko, za njega
bezazleno, poput uzimanja viska materijala dovesti do ovakve Zivotne situacije u
kojoj se viSe nije snalazio.

Sto Jurica moze uciniti?

Za pocetak Jurica moze izvaditi ,potvrdu o nekaznjavanju”. Izraz potvrda o ne-
kaZznjavanju se kolokvijalno ¢esto koristi umjesto uvjerenja da se ne vodi kazneni
postupak, medutim potvrda koja se tako zove ne postaji. Uvjerenje o nekaznjavanju
koje zapravo najceSce traze poslodavci odnosi se na cinjenicu da se protiv osobe
trenutacno ne vodi kazneni postupak. Jurica, kao i svi drugi gradani, moze uvje-
renje dobiti posredstvom platforme e-Gradani ili na opéinskom sudu. Za potrebe
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zaposlenja Jurica je, kao i svi drugi gradani, osloboden placanja biljega te uvjerenje
za njega je potpuno besplatno. Vecina poslodavaca kojima ¢e se Jurica obracati
trazi upravo ovu vrstu potvrde.

Jurica takoder moze potraziti pomoc i podrsku u svom procesu resocijalizacije.
Za pocetak moze se obratiti savjetniku s HZZ-a za pronalazak zaposlenja. U ne-
kim gradovima postoje savjetnici koji su posebno zaduZeni za bivSe zatvorenike
i zatvorenice. Jurica moze provjeriti u uredu HZZ-a koji je njemu nadlezan koje
moguénosti ima. Takoder, Jurica moze samostalno istrazivati Sto bi sve volio raditi
i koje su mu mogucnosti. MoZe pretrazivati razliCite internetske stranice (neke od
njih su navedene u ovom prirucniku) kako bi saznao koje se sve usluge nude, Sto
on zapravo zeli i koje se trenutatne mogucnosti nude na trzistu rada. Kako bi sve
to uspio, Jurica se mora osjecati dobro te vjerovati u sebe i svoje sposobnosti. Jurici
treba podrska i pomoc da osvijesti koje vjeStine ima te da pocne vjerovati u sebe, ali
i da moze normalno funkcionirati (spavati, osjecati se sigurno i biti svjestan svojih
osjecaja i potreba). Postaji cijeli niz mjesta gdje bi Jurica mogao potraziti pomoc.
Moze ih pronaci u adresaru internetske stranice kakodalje.eu koja je namijenjena
svim pociniteljima kaznenih djela. Takoder, Jurica mozZe otici u Centar za socijalnu
skrb kako bi zatrazio zajamcenu minimalnu naknadu dok ne pronade zaposlenje,
ali i ostvariti pomoc i podrsku. Podrsku moze dobiti i u udrugama koje se bave
pruzanjem podrske osobama kao Sto je Jurica.

Jurica nije sam. Moze potraziti pomoc i podrsku, samo ju mora znati traziti. Za sve
dodatne informacije Jurica moze posjetiti kakodalje.eu.

Napomena: navedeni primjeri su izmisljeni, medutim ilustriraju stvarne probleme
koji su prisutni u nasem drustvu.
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